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Le bureau

Vice-présidents: Je

: Patrice Fontenat
Les membres du bureau de la CCl de [Ain avec Jean-Paul Mauduy,

président de (a CCl de région Rhéne-Alpes.

Le programme d’actions de la Chambre, décidé par IAssemblée
générale, est préparé par les élus au sein des Groupes et Equipes
Projets pour proposer, avec Uappui des collaborateurs, des actions
répondant aux besoins des entreprises.

Cela s'est traduit en 2014 par 425 réunions, assemblées générales
comprises, organisees au sidge ou sur e terrain.

De plus, les elus de la CCl ont assuré 549 missions de représentation
dans 283 organismes et 72 participations au réseau CC! Rhone-Alpes et
CCl France.

Enfin, la Chambre a rendu 59 avis, notamment aupres des pouvoirs publics
et collectivites territoriales, en matiere d'urbanisme ot d'aménagement
du territoire.

2014, Année de U'Innovation

Les Chambres de commerce et d’industrie, sous l'égide de CCl France,
ont décidé de mettre U'innovation sur le devant de la scene tout au long
de 2014. 1L s'agissait d'accompagner le plus grand nombre d’entreprises
sur le chemin de linnovation, quels que soient leur taille et leur secteur
d’activité. La Chambre qui affiche 25 ans d'accompagnement des
entreprises en matiere d'innovationa pris une part active dans le dispositif
tout au long de lannée.

'assemblee annuelle de septembre a offert un tremplin pour valoriser
l'action et mobiliser entreprises et acteurs économigues autour de

« Lesprit d'innovation de VAN, entre ingéniosite, créativité et bon sens .

Halte aux idées recues!
Dans ce cadre, une conférence et une table ronde ont permis de balayer

9 &

Mandat 2011-2015

Président: Jean-Marc Bailly

Premier vice-président: Jean-Claude Rey
an-Pierre Marmillon,
Pascal Perraut, Louis Gireau

Trésorier: Dominique Cauquy

Trésorier adjoint : Eric Lugand

Secrétaires: Danielle Pradel, Gilbert Grossat,

La CCl de I’Ain
34 membres elus

18 membres associeés

52 conseillers techniques

115 conseillers techniques économiques

cing « idées recues > a propos d'innovation avec es interventions de
Guillaume Lacroix, vice-président du Conseil général, Claude Sabatin,
délégué innovation de Bpifrance, Daniel Goujon, président de Plastipolis,
Hélene Salaville, déléguée régionale INPI, et Philippe Bara. directeur
général adjoint de IARDI.

Des Trophées de linnovation et un film

Le méme jour, ¢ dirigeants de UAin ont regu un « Trophée de l'innovation
2014 CCl de VAin » Sous le parrainage de UINPL

Le palmares

Catégorie « marque »: Patrice Mairot, Naturége a Jassans-Riottier ;
Pascal Philibert, Phiibert Savours a Crottet ; Olivier Dolbeau, France Air
3 Beynost.

Catégorie « brevet»:
Denys Sournac, Médicréa a Neyron ;
Champfromier.

Catégorie « dessins et modeles »: Mathieu Blin, Navarro France a
QOyonnax; Stéphane Rostaing, Ets Jean Rostaing ‘aViLUeu—Loyes»MolLon ;
Bernard Reybier, Fermob a Samt—Didier—sur—ChaLaronne.

Christophe Prévot, Omelcom a Pont-d'Ain ;
Philippe Billerot, MG! Coutier a

« LAin, terre d’innovation », un film de 3 minutes, @ été diffusé pour
la premiere fois lors de lassemblée annuelle. Réalisé par la Chambre
avec la collaboration de chefs d’entreprises de UAin, il constitue un outil
supplémentaire de promotion des savoir-faire et de la capacité a innover
du territoire. Organisés pour la 9¢ édition, les Rendez-vous de ['Innovation

faisaient partie du programme de cette journée (voir page 30).

Les lauréats des « Trophées de [Innovation CClde ['Ain » S0




| e réseau nationaldes Chambres de Commerce etd’Industriea placé 2014 sous le
signe de l'innovation lannée méme ot notre CC! fetait25ans d'accompagnement
des entreprises dans ce domaine.

J'y vois une illustration emblématique de notre action fondée sur l'écoute des
entreprises, @ connaissance etla priseen compte deleurs besoins, nNon seulement
pour ce qui concerne labsolue nécessité d'innover mais pour toutes celles qui
constituent la charpente de notre programme.

Carsilinnovationa &té sous les feuxdelarampe en 2014, constituant naturellement
le theme de notre assemblée annuelle, elle n'a aucunement occulté nos axes
pour I'accompagnement et le développement des entreprises de lindustrie, du
commerce et des services de VAN

Dans le contexte de la situation économique générale difficile et des conditions
également difficiles faites aux Chambres, confrontéesaune nouvelle diminution
de leurs ressources, je retiens deux chiffres qui, 3 mon sens, témoignent de
Uimportance de notre offre et de son adéquation a vos besoins: vous avez
&té 5186 dirigeants 3 participer aux ateliers pratiques, soirées d'information,
conférences-debats, formations-action, etc... proposés tout au long de lannée
sur tout le territoire départementat, comme Vous avez 6té 2 619 a travailler avec
nos ingénieurs et conseillers survos problématiques.

Je tiens aussi a souligner la qualité et la diversité des actions menées en
partenariatavectes servicesdek'Etat,Lescollectivités,au premierrang desquelles

le ConseilgénératdeL'A'm,les organisations professionnelles etgroupements de

Suivez lactualité sconomique de votre territoire. chefs d'entreprise. En 2014, nousavons conforté encore les relations de confiance

et de reconnaissance mutuelles qui au cours des années contribuent utilement
« Retournez le coupon 3 la CCl, service communication,

doubl : ¢ i territoire.
e Joseph Bernier - 240048 - 01002 Bourg-en-Bresse et sans doublons au développement économique de notre erritoire

Avant de vous laisser découvrir ce bilan, au fil des pages qui suivent, je conclurai

parune perspective sur 2015 : les travaux de notre réseau national pour construire
la « CClde demain »,que nous pratiquons déja activement dans lAin, ne serait-ce

gu’en orientant résolument nos moyens de communication vers le numeérique.

Imaginer, creer, entreprendre, innover, internationaliser, investir, former... et
partager: voila notre feuille de route. Alors, pour avancer ensemble, restons
connectés!

président de la CCl de lAin
Vice-président de la CCl de région Rhone-Alpes

S, Chambre deCommerceetdIndustrie del'Ain—1,rue Joseph-Bernier—CS 60048—01002 Bourg—en»Bresse~Tél.: 047432 1300-Fax:047421 4263 _wwwain.ccifr—Courriel: cci@ain.cei. fr/Parution annuelle—Tirage: 24000 exemplaires/ISSN 0003-181%/CPPAPeN cours/Direction
Sama”
5,

delapublication: Jean-Marc Bailly. Rédaction etmise enpage: Chorégraphic—01 000 Bourg—en—Bresse/Crédns photographiques: cCldelAin, Daniel Gillet, Jean-Francols Basset, MEA, Conseil genéralde T'Ain, A. Pouabhi, CMN Industrie, Volvo Compact Equipment SAS, CClderégion
RhﬁneAAlpes,ManagaiL Mécabourg —Tous dm\tsréservés,Reproducnon interdite sauf accorddelaChambre deCommerceet dIndustriedel’Ain. Impression etroutage: Deux-Ponts - 38320 Bresson/! Distribution: LaPoste/Tous1esnuméruspeuvem’ene consultéssurlesite swww.ain.
ccifr.Cemagazine a été prépare parun comiteé derédaction composeé délus delaChambre et animé par Dominique Cauqug,vxce-présxdent trésorier chargé dela commumcanonvMembres dubureau: Jean-Marc Bailly, Dominique Cauquy, Patrice Fontenat, Louis Gireau, Gilbert
Grossat, Eric Lugand, Jean-Pierre Marmillon, Pascal Perraut, Danielle Pradel, Jean-ClaudeRey
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de UAin par le Conseil
cadre de établissemen
collectivités.
Un groupe de travail
pour promouvoir ses no

des acteu

ctive et aménageme
frastructures nécessa

Léquipe projet « Prospe
axes : la promotion des in
ferroviaires; le soutien au déploiement du Tres
respect et des besoins des entreprises dans les
La mission de équipe s'exerce dans le cadre d'une réflexion
entreprises et de ['économie départementale.

Léquipe projet est pilotée par Jean-Claude Rey.

auxusagesduTre

t soutenu le

> Promouvoir les nouve

Les Chambres consulaires ont fortemen
scénario volontariste conduit parle Conseil général de UAin
dans le Schema DépartementaLTerritorial d’Aménagement
Numérique (SDTAN] vote en avril qui organise la desserte
intégrale de ['Ain par la fibre optique d’ici 2020.

La Chambre, quia appuyé le principe de faire des entreprises
la cible prioritaire de ce déploiement, a participé au Comité
de suivi de mise en CEUVIe du Schéma.

Elle a lancé en octobre un groupe de travail consacré a
cet équipement indispensable. Participent aux travaux
le Conseil général de lAin, les Chambres consulaires, le
MEDEF, la CGPME, la FBTP, le SIEA, le CESER Rhone-Alpes
ot la MEA. L objectif est de promouvoir les nouveaux usages
du Trés Haut Débit aupres des entreprises notamment.

La Chambre a

projets d’infrastru
entreprises.
Elle a procéde
clé qui rassem
environnement
entreprises sous lin

d’un Schéma prospectif d’aménagem

t des documents d’urb

maintenu son implication et
ses contributions sur les grands
ctures dans Uintérét des
2 3 la mise a jour du document
ble ses préconisations pour un
favorable au développement des
titulé « Aménagement du
esoins des entreprises - Principes
ement économique »- Elle a apporté
a réflexion pour la mise en place
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y
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procedures d'urba
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prospective sur ['avenir des




,DesPLUetdes scoT

29 avis ont été rendus sur les dossiers
recus et traités.

Lancée en 2013, 1a mise en ligne des avisde laCClsurle site
Internet s'est poursuivie, tout comme linformation directe
des entreprises concernées par le lancement de PLU.

Ces informations ont fait Lobjet de & 747 téléchargements,
confirmant limportance de leur publication.

de SCOT et PLU

> Larouteetle fer

L'Equipe projet s'est tenue informée de l'ava
ferroviaire de Lyon - CFAL, branche sud d
Uintervention d'un expert de

De méme, elle @ suivi les projets d’'infrastructur
de la liaison Belley - A43. Elle a interpellé les pr
llsére, avec les CCl concernées, sur les travaux
Par ailleurs, la CCl soutient la réalisation de la li
Cette infrastructure performante pour les écha
constituer un moteur de croissance et d'emplois
et aménagement du territoire de la Ch

ambre aac
Comité pour la Transal

> L’Observatoire livre ses données

b premieres « fiches filiere
état des lieux complet sur
thermique,l’agroakimen

Avec son Observatoire économique,
la Chambre dispose d'un outil de
connaissance des territoires et du
tissu productif et commercial sur
lequelelle appuie ses réflexions. Ilaété
alimenté par les enquétes annuelles,
trimestrielles ou mensuelles et
notammentl'enquéte sur les savoir-
faire et le commerce international,
les enquétes de conjoncture,
etc. Un programme de diffusion
systématisé de ses données a
démarré en 2014.

Fiches filieres

Dans la continuit
réalisés autour
d'excellence de

é des travaux
des filieres
UAin, les

ncée des grands proj
u TGV Rhin-Rhone, mo
Réseau Ferré de France.

pine afin de faire le point sur

> Infrastructures et fonci

Depuis plusieurs années, la Chambre
préconisations suf lesquelles elle appuie ses positions. Le document
« Aménagement du territoire, les besoins des entreprises -
Principes pour le développement économique » est aussi un outil de
communication a l'attention des collectivités/syndicats mixtes.

La Chambre a poursuivi l'actualisation permanente de cet outil, pour
chacun des deux domaines couverts: les infrastructures de transport
ot de communication, et le foncier économique et espaces d’activites.

er économique

3 établi un ensemble de

»Schéma prospectif d’aménagement
des territoiresde PAin

En 2014, la Chambre a ét
prospectif d’aménagemen
général. Elle a apporté sa contri
le choix du meilleur scénar
et soutenu le scénario
de vie de VAiny compr

4 associée a [élab
t des territoires de

oration du Schéma
L'Ain par le Conseil
bution a la réflexion portant sur
io d’'aménagement de UAin d'ici 2030
4 qui reconnait les spécificités des bassins
is économigues.

ets ferroviaires dans LAin
dernisation du réseau

(Contournement
dans UAin) avec

es routieres et autorouti
ésiden

gres et notam
ts des Conseils généraux de A
programmés pour le tunnel du Chat.

aison ferroviaire Lyon-Turin.
nges franco-italiens devrait
_L'Equipe projet Prospective
li le délégué gé
['avancemen

ment lamélioration
n, de la Savoie et de

Contact: StéphanieMazenod
Tel.0474321300

smazenod(aain.cci.fr

cueil néral du

t du projet.

s » ont été publiées, offrantun
laéraulique, le frigorifique et
taire, la plasturgie, la métallurgie,
les technologies du bois, les transports/logistique

A partir des sources statistiques de la cCl, de llnsee, des
Douanes, de ' Urssaf, sont analysés les établissements,
'emploi, Uexport, lindépendance décisionnelle, via des
évolutions et comparaisons avec les échelons régional et
national. Il s'en dégage un on de la filiere au travers
de son histoire, s€s points forts, €S forma
écosyteme.

De plus, lObse programme de diffusion
des données ficités économiques de
chaque territoire de LAIN, présentees aux communautes
de communes.

En 2014, il a fourni 11954 « Syntheses éc
territoire » et publie une nouvelle édition
clés de VAIn » diffusée a p

e visi
tions, son

rvatoire alancé un
relatives aux Spec

onomiques de
des « Chiffres
rés de 2000 exemplaires.

Contact: Chantal Rovri

Tel 04743213 00
crovri(aain.cci.fr
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Optimiserles échanges

e etlaremonteée desbesoins
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R T Al’écoutedes territoires
] - . La Chambre travaille a favoriser Uexpression des territoires avec le souci d'animer les
entreprises sur tous les bassins, de connaitre et faire remonter les besoins du terrain,
dialoguer avec les collectivités en développant les partenariats. 'Action locale, pilotée par Danielle
Pradel, s'attache 3 remplir cet objectif en s'appuyant sur cing équipes de chefs d’entreprise :
* Bresse Bourg, avec pour animateurs Michel Gallet et Dominigue Jousseau ;
* Dombes Cotiere, avec Michel Philibert et Lionel Fratta
* Haut Bugey, avec Eric Lugand et Jean-Pierre Carminati;
* Bugey Sud, avec Michel Pierrot et Michele Damelet
* Pays de Gex Bassin bellegardien, avec Guy Desbiolles et Pierre Ginot.
Deux cycles de rencontres ont permis de faire le point et de débattre sur les dossiers d'actualité
de chacundes territoires, de recueillir les avis des chefs d'entreprise quantala conjoncture locale.
Fait marquant, un cycle supplémentaire a 6té lancé dont le
principe est une co-organisation avec les associations de chefs
d’entreprise des territoires. C'est ainsi qu'une premiere rencontre
a eu lieu en lien avec IAEPV sur le Haut Bugey. Cette initiative vise a
optimiser les ¢changes et la remontée des besoins.

Contact: Jérome Caramelle
Tel 0474321300
jcaramelle[aain.cci.fr

_Mission Economiquede I'Ain:
«vendrel’Ain»

Forts des nombreuses réussites industrielles et économiques
départementales, le Conseil généraletla Chambre ontvoulu combiner
leurs moyens en créant en décembre 2005 la Mission Economique de
'Ain (MEA] a travers laquelle ils initient un€ démarche conjointe de
prospection des entreprises etde marketing territorial afinde valoriser
et de différencier le département. Cette structureaune triple mission:
- la prospection commerciale pour attirer de nouveaux investisseurs
dans le département,

—L’appuiauxterr'\toirespourleursactionsde dévetoppementéconomique,
~la promotion sconomique de LAIn aupres dinvestisseurs etde réseaux
d'influence en France et a létranger.

Le plan de prospection 2014 a été marqué par le recours accru au
web marketing touten maintenant & un niveau soutenu la prospection
sectorielle en direction des filieres fortes et des marchés en
développement.

La MEA a mobilise des moyens pour refondre le site ainvestir.fr et
assuré une presence réguliere surles réseaux sociaux. Ellea poursuivi
sa stratégie de marketing territorialvia la diffusion de la campagne de
promotion économique ets'est appuyée sur leréseaudes Ambassadeurs

consacrée a lémergence de nouvelles préoccupations et des freinsen
matiere d implantation d’entreprises.

En chiffres

En 2014, sur 213 nouveaux projets identifiés, 40 ont abouti, avec
21 entreprises implantées venant de lextérieur du département
et 19 projets de maintien ou de développement d'activités deja
présentes dans UAin. Au total, pres de 39 M€ d'investissement
(28 M€ en 2013), 283 emplois créés (157 en 2013), 44b 3

3 ans et 143 emplois maintenus.

de UAin. Fin 2014, celui-ci comptait 10 chefs dentreprises (87 fin 2013). ’ N . " .
3 B , ; T . ’ LaMission Economique delAin estunservice >
La 6%« Journée des Développeurs économiques »a réuni une centaine e par e Conseil général et la Chambre (4] CCI AIN
Conseil général de Commerceetd Industrie de VAin

de participants autour de plusieurs ateliers et d'une table ronde

CFl Maintenance crée un Data Center sécurisé |

, présente
Sacha Rosenthal, fondateuren 1997 de lentreprise yonnaise CFl Maintenance, aujourd'hui présidentdea
GAS éponyme. Limplantationa Civrieux-en-Dombes dece Data Centeren 2013 n'estpas le fruitdu hasard. ‘

1 N° 40 - Novembre 2014

Opérationnel depuis mai 2014, ce formidable outil de 700 m?, dont 500 m de baies informatiques, baptisé
SHD (solution d'hébergement durable), mise sur 400 entreprises clientes. Et CFI Maintenance voit plus |
grand avec un projet d'extension surun terrain voisin qui se concrétisera en 2015,

*Syndicat Intercommunal d'Electricité et de e-communication de Ain

Grand Angle 0




Desmétiers
dontilfautétre fiers

Restez connecté!

'année 2014 aura 6té une annee charniere dans la
structuration des moyens de communication delaChambre
vers les entreprises et ses partenaires. En effet, les travaux
ont été menés pour seé doter des outils nécessaires pour
entrer dans lerede la « CClnumérigue ». Les informations
diffusées via le magazine Grand Angle 07, cinq fois dans
lannée, le seront, désormais, via la création de «fils
d'information » ciblés et la refonte du site Internet. Ainsi,
le lien entre la Chambre et les entreprises va trouver un
rythme beaucoup plus soutenu.

RESTEZ ,

CONNECTE

o

SUIVEZ LACT UALITE ECONOMIQUE
DE VOTRE TERRITOIRE®

. Deuxoutilsde promotion

LaChambrea renouvelé l'organisation des Journées Portes Quvertes
des Entreprises de [Ain (JPO) et la participation 3 la Foire de Bourg-
en-Bresse: deux gvénements dont l'objectif est la promotion des
entreprises et de I'économie de VAIN.

Pour la 9 édition des JPO, conduite en partenariatavec Aintourisme,
49 entreprises participantes ont accueilli plus de 3300 visiteurs (3 200
en 2013) dont 900 scolaires (700 en 2013).

Sur son stand a la Foire de Bourg-en-Bresse, la Chambre a mis en
avant « LAIn, département innovant, terre de savoir-faire » et diffusé
le film réalisé dans les entreprises de IAin sur le sujet. 1L s'agissait
de sensibiliser les visiteurs a une réalité méconnue du grand public:
['Ain possede une industrie compétitive, durable, ouverte sur le monde.

Sur le stand de a CCl 3 la foire de Bourg-en-Bresse en avril. :_ - Contact: Elise Vanzetti
i Tel. 0474321300

A\ﬂ communication(aain.cci.fr

[Ain - Mars 2015

= | Volvofait partager sa passion

| Célebre est la marque automabile. Moins connue peut-étre est 3 spécialité de la SAS Volvo Compact
Equipment: les engins de travaux publics, notamment les pelles compactes hydrauliques entierement
fabriquées depuistrente ansaBelley.

_souligne Dominique Gertner, directeur général.
Chague année, l'entreprise OUVTe Ses portes aux visiteurs lors des JPO. Le 9 avril, plus d'une cinquantaine
de personnes ont ainsi pudécouvrir toute a chaine de production, en pleine action, démonstrationsa lappui
et avec, cerise sur e gateau, possibilité d'essayer au final le matériel. Les 8 et 10 avril, les portes ouvertes
&taient réservees aux scolaires et étudiants.

201 LeMagazinedela Chambre de Commerce etd'Industriede
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La Chambre a continué a soutenir la création-reprise d’entreprise
via un parcours 3 la carte suivien 2014 par environ 2 000 porteurs
de projets.

Elle a assuré sa mission de porte d’entrée du dispositif régional
d’accompagnement créafil et travaillé en lien étroit avec le réseau
des Plateformes d’Initiative locale (PFIL) sur tout le territoire
départemental.
Le Fonds d’intervention en faveur de la création-reprise @ permis
de refinancer 26 projets instruits avec les PFIL.

Elle a fait évoluer son organisation en lien avec Uouverture du
Centre des Entrepreneurs et travaillé a radaptation de son offre,
notamment dans le cadre des dispositifs du réseau régional des
cCl ainsi que de la réforme de la formation continue et du statut
d’auto-entrepreneur devenu micro-entrepreneur.

Dans le cadre de la Semaine régionale de la Création-Reprise,
elle a organiseé deux événements:

« une nouvelle édition des Trophées de la création-reprise qui a
distingué 6 créations-reprises, avec la participation d’Agefos PME
et du Conseil général de UAin;

e le Forum « Osez Uentreprise », e€n l'adaptant pour amplifier son audience.
Laccompagnement des cédants et des repreneurs a continué d’étre au ceeur de
ses préoccupations.
Ainsi, en partenariat avec la Chambre de Métiers et de UArtisanat, elle @
reconduit les Rencontres de la Transmission Reprise d’entreprise. Avec le
méme partenaire et le Crédit Agricole, elle a lancé un nouveau cycle de Soirées
de sensibilisation 3 la transmission d’entreprise.

L équipe projet Création, Transmission, Prévention des difficultés des entreprises développe
un programme d'actions destinéa soutenir etaccompagner la création-reprise et latransmission,
destiné aassurerla pérennité ¢conomique des entreprises de I'Ain, maintenir leurs perspectives
de développement et répondre au défi lancé par le renouvellement des dirigeants.

Elle dispose d'une cellule de prévention qui travaille en lien avec le Centre d’Information sur
la Prévention des Difficultés des Entreprises (CIP).

Léquipe est animée par Gilbert Grossat.

» CCl Entreprendre
@ Rhﬁne—Alges _\




Une formation vraiment
pertinente

Parcours alacarte pour 2 000 porteurs de projets

1847 porteursde projets ont été accueillisau cours d'une « réception _73réunions « 10 clés pour entreprendre » es mardis a Bourg-en-
découverte », premier entretien téléphonique ou physique avec les Bresse, et les jeudis 3 tour derolea Bellignat, Belley, Ferney, Saint-
conseillers chargés du dispositif dédié. 766 d'entre eux ont participé Vulbas, Bellegarde, Trévoux, Bagé et Chatillon-sur-Chalaronne:

aux réunions « 10 clés pour entreprendre » organisées au siege _ 92 demi-journées « auto-entrepreneur »;

ot sur 8 sites dans tout le département. 344 ont suivi les réunions 0 demi-journées « Guide méthodologique de la reprise »;
spécifiques aux auto-entrepreneurs 3 Bourg-en-Bresse. _ 11 stages de formation b jours:

339 futurs createurs ou repreneurs ont été recus lors d'une _ 4 réunions du Club des Repreneurs.

« réception—diagnostic » en rendez-vous individuel.

Enfin, 111 ont suivi le stage « 5 jours pour entreprendre ». Préparer révolution de Uoffre en 2015

L'accompagnement des porteurs de projets est modulé dans un En 2015, et dans le cadre de la réforme de \a formation impactant
parcours‘a la carte selon les besoins et la maturité du projetdepuis notamment les stages qui pourraient stre pris en charge dans
le premier accueil, ol la« réception découverte » permet de situer le cadre du nouveau Compte Personnel de Formation (CPF), le
le porteur de projet, mesurer son stade de maturation afin de réseau national Entreprendre en France travaille a obtention de
U'orienter vers la prestation la plus adaptée et personnatiser son la certification nécessaire. La Chambre a adapté son programme

accompagnement au cours de la « réception diagnostic ». pour répondre aux criteres.
De plus, avec l'évolution du statut d’auto-entrepreneur Vers le
Un maillage dans le temps et Uespace micro-entrepreneur, les réunions d'information spécifiques seront

Les réunions et stages ont été organisés tout au long de lannée maintenues en 2015 mais évolueront en 2016.
sur tout le territoire départemental.

Aurélien Moulys ala main verte

souligne Aurelien Moulys. Lentreprise quilacreéeen auril 2013 a Fareins est en effet agréee
services a la personne. Taille de haies et darbres, tonte, béchage de massifs, ramassage des feuilles
mortes... Jardinier de métier, il réalise tous travaux J entretien d espaces verts, pour des particuliers, dans
le Val de Sadne et la région lyonnaise.

C'est aprés avoir peaufiné son expérience en tant que salarié quiila décidé de se lancer dans la création
d'entreprise. Le sien L était
lorsqu'ila contacté la CCl.

Outre
e prét d'honneur 3 taux 0 accordé parVSDletla <ubvention régionale de 3000 €, e jeune créateur apprécie les réunions d'information de \a plateforme
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MG2, concepteur de produits plastiques

,explique Guillaurne Mathy. Les deux cogérants etdeux salariés composent [équipe
de travail. Le bureau g études a pour clients des entreprises de toute taille et de divers secteurs d'activité:
automahile, mobilier, loisirs, protection individuelle, dornotigue. .

Création design, modélisation CAO et validation numeérigque
(IAQ), étude des moyens industriels, réalisation de prototypes et pré-séries: Loffre de prestationsest complete.
Avant de créer MGZ, Guillaume Mathy a apprécié les conseils pratiques du stage « Se former pour
entreprendre proposé par CCl: Les deux
associés participent aussi aux Ateliers Techniques:

Grand Angle 01 N° 37 - Mars 2014




Les _
TROPHE
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reprise, UEquipe
une part active a

Remise d'un des Trophées de la
création 2014 par Gilbert Grossat.

Osez Uentreprise

> Semaine del

e

Laportedentree
delacréation-reprise
d’entreprise

acréation 2014 ~

En novembre, avec deux événements majeurs, le Forum
Osez Uentreprise et la remise des

Trophées création-

Projet Création Transmission a pris
la Semaine
transmission 2014 en Rhone-Alpes.

de la création-reprise

Organise en partenariatavec la Chambre de Métiers et de Artisanat, le Forum Osez lentreprisea
eu lieua Bourg, reformaté pour favoriser une meilleure participation. Ce quia porté ses fruits - au
total, 80 participants ont bénéficié de rendez-vous avec les experts de la créationetles conseillers
des deux Chambres consulaires. Ils ontpu Jssister a deux ateliers courts et pratiques, consacres
au statut d’auto-entrepreneur etauxaidesala création, et bénéficier de rendez-vous individuels.

Trophées de la création-reprise
Comme chaque année depuis 2011,

la Chambre a récompensé les

créateurs et repreneurs

d’entreprises de I'Ain en organisant les Trophées de la création-reprise, ou 6 nouvelles entreprises

ont été distinguées.
plus un prix coup de coeur apprentissage. De leur cbté, le
partenaires de lopération, ont également remis un prix.

Elle a attribué 4 prix par catégorie : prix commerce, prix service, prix industrie,
Conseil général de IAin et Agefos PME,

Les Trophées sont le fruit du travail avec les Plateformes d'initiative locale, amplifié depuis lamise

en place du fonds d'intervention de

_ Unfondspourles PFIL

Dans le cadre de son Plan d’actions pour le renforcement et le développement
du tissu économique, la Chambre a souhaité renforcer les possib'\Utés de préts
d’honneur des PFIL qui financent les projets de création ou de reprise d'entreprise
en créant un fonds d'intervention specifique.

De 2009 a 2014, clle a instruit 225 demandes d’abondement et a refinancé
127 projets présentant « une forte logique entrepreneuriale et un potentiel de
développement et de création ou de maintien d’activité & moyen terme et un

effet structurant sur I'économie du territoire » pour un montant de 1667 800 €.
Cing Plateformes d’initiative locale pénéficient du fonds d'intervention: Centre
Ain Initiative, Initiative Plaine de ['Ain Cétiere,
Initiative Bellegarde Pays de Gex et le réseau

Initiative Val de gadne Dombes, Contact:

Ain Val de Sabne Entreprendre.

son projet.
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Le 21 mai, Anthony Quinio devient le premier « pépin » héberg

GrandAngle01/Le Magazine de

* Boutique de gestion des entreprises

Extern’Ain Paie: chronique d’'un « pépin» prometteur \
Anthony Quinio pose Ses bagages professionnets dans [Ainen
par BGE* Perspectives au Centre des entrepreneurs, il est orienté vers la CCl, porte Jentrée du dispositif

régional Créafil. |'entrepreneur de 36 ans y effectue le stage « 5 jours pour entreprendre » pour structurer

Pour matérialiser création de lentreprise
par son financement, Anthony Quinio contacte Centre Ain Initiative (CAI). Son projet est approuve.

En novembre 2013, il crée ainsi ExtermAin Paie, spécialisée dans lexternalisation de la paie et
la gestion du personnel des TPE/PME. Parallelement, le jeune homme S& porte candidat pour intégrer @
pépiniere de Cap3B Entreprendre sur e <ite ' Alimentec au Centre des Entrepreneurs Bourg-en-Bresse.

é. Depuis, trois autres sociétés lont rejoint. ‘

la CCl en faveur de la création-reprise d'entreprise.

> Forum créafil

Par ailleurs,ensa qualité de porte d'entrée
de la création-reprise,
présente
par Cap
une réunion d'information sur les formes
juridiques pour entreprendre. Elle a
accueilli 13 porteurs de projetsurson stand
en premier entretien.

la Chambre était
au 3¢ Forum Créafil organisé
3B. Elle a animé avec la CMA

Entreprendre en France
Tel 0474321300
entreprendreenfrance(aain.cci.fr

2013 afin de creer son entreprise. Accueilli

014
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Conférence des Rencontres de la transmission
3 Villars-les-Dombes, le 6 octobre.

,10°réuniondu Club
des Repreneurs

Le Club des Repreneurs compte 38 membres dont
20 ont concrétisé leur projet, 10 ont changé de cap et
8 poursuivent leur recherche. It s'est réuni pour la 10°
fois en décembre eta accueilli 107 futurs repreneurs
au total depuis son lancement en 2012.

Le Club des Repreneurs a pour vocation de rompre
lisolement des repreneurs et de continueraleur faire
pénéficier de 'expérience d'experts de la transmission.

5 400 chefs d’'entreprises
deplusde50ans
sensibilisés

Une offre complétée

Un nouvel outil, le prédiagnost'\c cédant, a été adopté pour
I'accompagnement des cédants. Congu par le réseau national
des CCl et UAPCE, et mis en place en Rhone-Alpes, il permet
au chef d'entreprise de démarrer le processus de transmission
grace a un bilan & un instant T. Le rapport de prédiagnostic,
établi par les conseillers de la Chambre, fait ressortir les atouts, les éléments positifs,
les freins, les blocages potentiels.

Collectif et individuel

212 dirigeants ontpu engager, avec la Chambre, une réflexion en matiere de transmission,
collectivement ou individuellement.

Au total, pres de 2 400 chefs d’entreprise de plus de 50 ans ont été sensibilisés en 2014 via
des rencontres et soirées de la transmission, mais aussi via des campagnes de mailing
et de phoning.

Dans le cadre des partenariats avec la Chambre de Métiers et de Artisanat et le Crédit
Agricole, plusieurs rendez-vous ont sté donnés aux cedants et aux repreneurs tout au
long de lannée et sur les différents bassins sconomiques de LAIN.

2 Soirées de sensibilisationala transmission onteu lieu 3 Bourg-en-Bresse et Meximieux.
o Les Rencontres de la Transmission Reprise organisées également avec la CMA ont été
reconduites surles territoires des CDDRA Pays de Gex et Bassin bellegardien, Haut-Bugey
et Dombes Val de Saobne.

Avec ces actions, iLs'agitde sensibiliser les chefs d’entrepriseala démarche de transmission
et a limportance d’une bonne préparation du processus. Ces rencontres permettent de
faire connaitre Loffre de la Chambre et d'étre en relation individuelle avec les dirigeants.

® | Auto-diagnosticen ligne

La cellule prévention des difficultés des entreprises mise en place par la Chambre en

oy T X 3 e
R s ]

les 1¢ et 3¢ jeudis de chaque mois.

Depuis sa création en 2010, le CIP a rempli sa mission d’information et d’orientation des dirigeants
vers les dispositifs, leur permettant de résoudre tout ou partie de leurs difficultés en recevant, en toute
confidentialite, et en aidant 129 chefs d'entreprise représentant 217 salariés. Le CIP a mis en ligne un

auto-diagnostic sur son site cip-ain.fr.

> LeCentredes En

pour le droit a Uinitiative économique
La réunionsurun méme site d'acteurs

la pépiniere d'entreprises.

trepreneurs surlesrails

La Chambre a inauguré le Centre des Entrepreneurs en juin, marquant
'aboutissemnent d'un projet mené en partenariat avec Cap 3B et Bourg-en-
Bresse Agglomération (BBAJ. Ce Centre accueille le pole création-transmission
de la CCl de VAN, la pépiniere d’entreprises, Centre Ain Initiative, [Association
(ADIE) et BGE Perspectives.

dela création-reprise d’entreprise a permis
une synergie favorable dont bénéficie également

2009 a enregistré 598 contacts a fin 2014.
La Chambre, qui figure parmi les fondateurs du Centre d'Information sur la Prévention

des Difficultés des Entreprises (CIP), travailleen lien avec cette structure dont elle accueille les permanences

Contact: Bénédicte Carpentier
Tel. 0474321300
bcarpentier(aain.cci.fr




Dans un contexte difficile, tant du point de vue de la conjoncture économique que
des nouveauXx cadres réglementaires de U'apprentissage et de son financement,

la Chambre n‘a pas relaché ses efforts pour faire avancer le développement dela
formation.

La rentrée 2014 a ainsivu la concrétisation de l'ouverture d'un cycle d'ingénieurs

en génie industriel et mécanique en partenariat avec I'Ecole Catholique des Arts et
Métiers de Lyon (ECAM) et U'Institut des Techniques d'Ingénieurs de UIndustrie de
Lyon (ITIL).

La premiere promotion d'étudiants de U'Ecole de Gestion et de Commerce (EGC) a éte
dipldmée en décembre. L'école est devenue autonome et a mis en place son Conseil
d'orientation pédagogique. En septembre, elle a accueilli 73 étudiants (16 en 2011 2
sa création).

La Chambre a été partenaire de la 2¢ édition de Campus 01, 3 Bourg-en-Bresse,
portée par Pole Sup’ 01, aux cotés de Bourg-en-Bresse Agglomération, du Conseil
général, du Conseil régional.

Le dernier grand chantier qu'elle souhaitait conduire avu le jour avec le lancement
d'un programme de formation continue en pureautique et en langues.

La Chambre a poursuivi son implication forte pour le développement de
rapprentissage, lorientation et Uemploi, au travers de sa participation active au
Forum Ain‘formations métiers, des rendez-vous dans les entreprises, de la présence
sur des salons dediés, des "Ateliers de l'apprentissage“ pour les jeunes et dela
nouvelle formation des maitres d'apprentissage.

Enfin, elle @ continué a concourir au Fonds d'intervention en faveur de la formation et
de U'enseignement, créé en 2003 avec le Conseil général, quiviseala structuration
dans U'Ain de poles de compétences sectoriels.

Cérémonie de remise des diplbmes de la e promotion de EGC.




Denouveaux cycles d'ingénieurs

Un groupe d'étudiants
de [EGC sur le forum
Campus 01.

Enseignementsupér'\eur _
Une offre enexpansion !

Le développement de l'enseignement supérieur est un cheval de bataille de la Chambre en lien avec le

Comité de pilotage de l'enseignement supérieur et de la recherche.

Aprés Louverture €n 2013 d'un cycle ingénieurs bois en partenariat avec 'Ecole Catholique des Arts et
Métiers (ECAM Lyon) et la Maison Familiale Rurale (MFR) de Cormaranche-en-Bugey, le processus a

continué a progresser.

Un cycle d'ingénieurs en génie industriel et mécanique, pilote également par I'ECAM Lyon
en lien étroit avec 'Union des industries métallurgiques et minieres (UIMM] et la Chambre,
recrutés par

a ouvert ses portes et accueilli les 10 premiers ¢tudiants a la rentrée 2014,
8 entreprises de l'Ain.

Quant au cycle d'ingénieurs bois, il compte désormais 25 studiants avec 14 nouveaux arrivants, ven

les deux tiers du département.
De nouvelles étapes sont & venir avec les travaux en cours pour faire aboutir un cycle d'ingé

Filiere "énergie-thermique .

Enfin, une 3° promotion de l'année de [em‘orcement ECAM 3R est arrivée. Ce programme "pilote” en France
a fait des émules 3 Avignon et sur I'le de la Réunion. Un projet est déja avance pour 'ouvert
année ECAM 3R a Ambérieu-en-Bugey, soutenu par la Communauté de communes de la Plaine de VAN

, 2¢Forum Campus o1

Forts du succes de la premiere &dition, les promoteurs de Campus 01, dont
la Chambre, ly compris sur le plan financier), aux cotés de Bourg-en-Bresse
Agglomération, du Conseil général et du Conseil régional, et porté par
pale Sup'01, ont renouvelé ['organisation de ce forum de l'enseignement
supérieur a Bourg-en-Bresse. LaCClya présenté son Ecole de Gestion et
de Commerce (EGC].

Equipe Projet Développement de la formation

L équipe conduit le programme de développement de la formation, pour lemploietla qualification
des jeunes, qui constitue un engagement majeur de la Chambre pour le développement des
entreprises etde I'économie de VAIN. Avec trois axes forts: le développement de lenseignement
supérieur, |a promotion de Lapprentissage, un€ offre en formation continue.

Léquipe projet est animée par le président Jean-Marc Bailly.

nieurs pour la
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Accompagner
lastratégie commerciale

_ Ecolede Gestionet de Commerce (EGC):
I'age adulte

A la rentrée 2014, 'EGC comptait 73 studiants contre 67 en 2013 Cette année, les étudiants ont, par exemple, mené des actions avec
ot 16 a son lancement en 2011, les unions commerciales de Bourg-en-Bresse ot de Montrevel-en-
L'année a été marquée para remise des diplomes de la promotion Bresse (2° année) ou encore participé ala commercialisation d'un
Bailly, 17 promotion de 'EGC, a ses 13 studiants au cours de la  événement sportif (1 annéel.

céremonie officielle organisée le 5 décembre a Bourg-en-Bresse. Le cursus comprend 39 cemaines de stage dans UAin et 13 a
L'importance de |'événement n'a pas échappé aux représentants |'étranger.

du monde économique et politique ainsi qu’aux partenaires de la Les étudiants s€ sont aussi mesurés a leurs pairs en relevant

Chambre, qui ont largement répondu présents a linvitation. plusieurs défis. 3 étudiants ont emporté la 17 place du Challenge
L'école burgienne peut s'enorgueillir d'avoir franchiavec succes le de la Fédération du Commerce Associé 2014 avec un dossier
cap destrois années de parrainage par 'EGC de Chalon-sur-Sadne. e-business pour Intersport. Ils sé sont bien battus aux "Négociales’
Cette autonomie 2 été scellée officiellementavec la mise en place, parmi 4000 étudiants d'écoles de commerce, ainsi qu'aux EGCiales
le 5 décembre, du Conseil d'orientation pédagogique, instance de ou l'école a pris la 2¢ place de L'édition régionale de ce concours
veille et de pilotage de l'école. de négociation du réseau des EGC.

solidarité - Respect - Détermination Plusieurs actions ont contribué a la promotion de Uécole et de
Avec cette écoled Bac + 3, la Chambre propose. 3 Bourg-en-Bresse, ses étudiants: les cing journées portes ouvertes organisées dans

un cursus d'études professionnatisant et adapté aux réalités de ses locaux, la présence surle
'entreprise, dans les métiers du commerce, du marketing et de Forum Campus01, latenué de

Contact: Florence Barthomeuf

la gestion. La pédagogie s'appuie sur une immersion forte dans stages dating ou rencontres 0474141910
Uentreprise via les stages dans L'Ain mais aussi a l'étranger et les entreprises/étudiants de
actions professionnekles. L'EGC défend les valeurs de solidarité, 3eannée, etc.

respect, détermination.

egcfdain.cci.fr

g La SECCA a peaufiné . i _ |

E son positionnement Centrale Directe, uné école du marketing

= Gérantdela SARL d'Electricité pour Chauffageetle Conditionnement précise Jean-

s deAir (SECCA) & Ceyzériat depuis 2005,3la <uite de Raymond Petitjean, Pierre Costes, gérant etdirecteur de lasociété Prodecom SAS, fondéeen 1984

= fondateur en 1975, Ludovic Jacquet intervient avec son équipe sur de 3 Thoissey, connue par sa marque commerciale Centrale Directe. Fi’n 2013,

¢ grands chantiers, tels que le cinéma LAmphi a Bourg-en-Bresse, le pour accompagnersa stratégie commerciale, entreprise contacte Ecole de

g centre pénitentiaire ou Ekinoxa Ainterexpo. Si lentrepreneur estagueri Gestion et de Commerce de [Ain (EGC) et recrute un stagjaire pour Six MOiS:

3 au recrutement d'apprentis, accueillir une stagiaire de [EGC est une Denis Sauvage, 22 ans, en année. Le jeune homme mene trois Missions

£ premiere. <ous la direction de son tuteur, Richard Chanfray, responsable marketinget | =

é développement. 38

E < e , | E

2 S | étudiant s'occupe également du « sourcing® «des | ¥

& g objets promot'\onnels associés a toutes les commandes. 3

3 Quelques semaines plustard, Ludovic Jacquet contacte ; &

s la cCl poursavoircommentaccueimrun stagiaire de [EGC. Etle 27 avrl, Z; =

2 Elise Granger, en 1" année, rejoint les onze salariés de la SECCApour | 5 o

% deuxmois. < Passée cette expérience positive, Denis Sauvage se disait préta | &

g Cane pouvat pas Mmieux tomber! § < entrer dans la vie active. =
é ’;Ex;;cr)i.sslon anglo-saxonne désignant laction de rechercher, localiser et évaluerunfournisseur (S

i




Unenouvelle offre
de formation continue

P

(T

b Y

acceptée. Mireille efort précise:

'estdéroulée surune journée surle site de lentreprise.

Une offre enlangues.
en bureautique et pl

La Chambre a officiellenent lancé une offre de formation continue 3 destination des
entreprises de L'Ain, orientée dans un premier
et la bureautigue, suivie
CCl Formation appartient
constitue le premier réseau de formation en langues vivantes en France.
Pour cette année de
54 stagiaires.

" A Saint-Maurice-de-Beynost, Cegelec Energie Centre Ect réalise un chiffre
l J affaires de 10 M€ et emploie 70 personnes.

% dirigeant de la société par actions simplifiées a 3550Cié unique.

us

temps vers les langues, l'informatique
par des sessions sur le droit fiscal, la paie et la relation client.
au réseau des Centres d'étude de Langue (cCl France) qui
“redémarrage”, 24 entreprises ont fait appel a la Chambre pour

Cegelec Energie Centre Est:
objectif compétences

explique Florian Frache,

Mireille Lefort, assistante RH chargée du projet,
<ollicite CCl Formation pour une formation en bureautique proche de Bourg-en-
Bresse. Le budget validé et la gestion des absences réglées, la proposition est

Grand Angle 01 N° 40 - Novembre 2014

D'une durée de 7 heures, la session o .
Contact: Cédric Arquilliere

Tel. 0474141910
formationcontinue(dain.cci.fr

Quel est votre cursus?

Pourquoi tapprentissage etlalternance?

Cela aurait été compliqué de reprendre des études en voie initiale. |'alternance me convient bien. Lapprentissage s€ fait dans Lentreprise ou Je travaillais. Elle est [une
des mieux équipées de France en matiére d'outillage pour charpente traditionnelle et travaille principalement pour les marchés publics. Elle est partie prenante dema
formation. Avec ce dipléme, je serai le premier ingénieur filiére bois de la société qui souhaite, a terme, faire de ces compétences un atout concurrentiel

Comment se passe a formation?

Elle duretroisansetest trés compléte. Nous sommes reconnaissantsalaCCl d'avoir ceuvré pour mettre en place cette école. Lenombre limité d étudiants permet d‘avoir

de linteractivité. Etilyaune bonne ambiance.

Mon grand-pére, passionné de petite menuiserie, M'a transmis son enthousiasme pour le travail dubois. Jai commencé par
un CAPen ébénisterie, puisj aisuivitoute lafiliére professionne[le encharpente: BEF, Bac pro... Jesuis aujourdhui charpentier
diplomé, titulaire d'un BTS Systeme constructif bois et habitat (SCBH). Avant de postuler pour |a formation dingénieur bois,
jétaisen CDI 3 lentreprise Pierrefeu, Vernoux-en-Vivarais, au sein du bureau d'études.

Pourquoi reprendre une formation alors que vous aviez un emploi?
Dans mon travail, je me sentais limité par le manque de certaines compétences. Ma premiére idée était d'intégrer uné licence professionnelle mais mon entouragée ma
vivement conseillé de chercher plutdta acquérirun profil d'ingénieur: le diplome ouvre beaucoup de possibilites, dans tous les domaines du bois.

Alois Picq:duCAPa I'ingénieur, c’est possible

422 ans, Alois Picga misson CD! entre parentheses pour reprendre des ctudes. Avec dixautres jeunes, c€ fils d'agriculteurs,
originaire de [Ardeche, s estinscriten 1 année de la premiere promotion J'élévesingénieurs de [ECAM Lyon spécialité bois
en partenariat avec la CCl et la MFR de Corm

aranche-en-Bugey.

Grand Angle 01 N° 38 - Juin 2014

1)
o
IS
»
2
@
=
=
=<
o
°
=)
=
1
S
-
£
©
]
@
s}
2
@
€
€
53
o
©
©
o
it
rel
S
©
<
[&]
]
o
<
@
c
N
@
o
@
=
©
'}
=)
i)
=)
c
<<
°
c
©
i
(&)



Rencontrer
d’autres entreprises

' LaChambren'apas ralenti
ses efforts

Au cours de la campagne 2014, 997 contrats d'apprentissage dans le cadre de son programme de formation continue, suivie

Aff{'fPFmaffO”S ont été enregistrés, soit beaucoup moins qu’en 2013 (1097).  par’ stagiaires.

metiers. Une baisse observée aussi a L'échelon régional et national.  La promotion de l'alternance s'estégalementappuyée surdes
Ces résultats s'expliquent en partie par la conjoncture interventions dans7collégesetlycées,permettantd"\nformer
mais également par la suppression de certaines aides qui 157 jeunes, la participation 3 des forums emplois a Bourg-

a découragé les entreprises. Les nouvelles mesures plus en-Bresse, Belley et Oyonnax, et la Bourse régionale de
favorables sont, en effet, arrivées trop tard pour inverser la |'apprentissage ol sont déposées les offres des employeurs
tendance. ot les demandes des jeunes.

Le dispositif de promotion a comporte plusieurs leviers, Enfin, la Chambre 2 rendu possible la signature de
5 commencer par « le point A » qui a été en contact avec 76 conventions de mini-stage en entreprise, pendant les
1905 jeunes, dont 1162 ont pénéficieé d'un entretien vacances scolaires, pourtescollégiensetLycéenslAOenQOWS].
téléphonique ou participé aux "Mercredis del'apprentissage". Plus généralement, la Chambre a proposé 6 « Ateliers
Le développeur de |'apprentissage @ continué & rencontrer Ressources Humaines » consacrés aux contrats aidés
les entreprises qui n'y ont jamais ou peu eu recours, avec et a la rég[ementation du travail des mineurs, suivis par

188 visites et 137 contrats signés. 40 dirigeants ou
Par ailleurs, la Chambre a mis sur pied une formation dédiée responsables RH. Contact: Julie Civaux
aux maitres d'apprentissage et tuteurs, organisee sur 2 jours, Tel.04 74141910

]civaux(dain.cci.fr

SARL Le Relais des sports : parcours sans faute!
VanessaGalloiset Franck Cirritosont les heureux gérantsdu café—restaurantO'TrolléViriat.

Cest le cas dAntoine Herbé,
17 ans, quiy faitson apprentissage depuis septembre 2013 dans le cadre de son CAP restaurant
au CECOF ILn'est pas & par hasard. confirme Franck
Cirrito qui a lui-méme obtenu son CAP cuisine avec e centre de formation dAmbérieu-en-Bugey.
L'apprenti a donc vite trouvé son maitre.
Le
restaurant propose un stage en salle et un stage en cuisine. Quant aux contrats, Vanessa Gallois
sait qu'elle peut compter surle senvice de la CCl en charge de lapprentissage.

Grand Angle 01 N° 36 - Janvier 2014

Avenir Immobilier ouvre la dynamique de I'apprentissage
Professionnelle de limrmobilier depuis pres de 25 ans, Béatrice Bergery a repris en 2010 tagence ouelle
travaillait. Spécialisée dans |atransaction, Avenir Jmmobilierest implantée a Oyonnax et Bourg-en-Bresse.
Depuis septembre 2013, léquipe de personnelcompte une apprentie.

,explique directrice d'agence. Laide régionale aux employeurs d'apprentisa conforté son choix.
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Adeline prépare son BTSNégociationet relation client,aulycée Carriat Bourg. Quelles qualitésexige Jelle Béatrice, sonmaitre d'apprentissage?




L'espritd’équipe est important

, Ain’formations métiers sous lesigne des
industries technologiques

8000 visiteurs ont découvert les 12 filieres qui recrutent dans UAin lors de
la 13¢ édition du forum organisée par le Conseil général en partenariat avec
les Chambres, la Direction des services départementaux de lenseignement,
les organisations professionne[[es et de parents 4 éleves, en mars 2014 a
Bourg-en-Bresse.

La filiere sport a fait son entrée au Forum. La Chambre a piloté 7 filieres:
agroal'\mentaire, bois, BTP, métallurgie—mécanique, métiers de Lénergie et
du thermique, plasturgie, transport—togistique.

g tables rondes sé sont tenues préakablement au Forum dans 8 colleges de
L'Ain. Elles ont enregistre une tres bonne affluence avec 1000 éleves de 4° et
3¢ et leurs parents.

Inauguration du forum Ain‘formations métiers.

Le savoir-faire Lallemand ouvre des carrieres ‘
aux jeunes

Sur les 26 salariés de la société Lallemand, filiale du groupe Lafuma depuis 2011, ‘
3 Vieu-d'lzenave, bon nombre sont entrés via lapprentissage.

souligne Fabrice Cormoréche, responsable
administratif.

Les responsables Développement produtts, Atelier de production et Process sont
{ous trois passes par lapprentissage. Ala rentrée 2013, Lentreprise a pris un nouvel ‘
apprentien BTS au lycée Arbez-Carme 2 Bellignat.

Au-dela des ‘
formalités pour les contrats d'apprentissage, le contactaveclaCCla permis aux dirigeants de <'informer sur les contrats aidés, les marchés,
Lenvironnement, (énergie...
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Structurerdes poles
de compétences

Le fonds d'intervention en faveur de la 31 établissements ont 6té examinés. 118
formation et de 'enseignement, créé en dossiers pour 22 &tablissements ont fait
2003 parle Conseil général et la Chambre, lobjetd'un financement pour 3298 380 €,
vise a la structuration dans UAin de poles dont 1890871 € par la Chambre.
de compétences sectoriels. [Lsoutienten En 2014, 2 058 entreprises ont verseé
priorité les filieres profess'\onnelles en leur taxe a la Chambre soit 3655438 €
pénurie de main-d ceuvre ou en tension collectés, dont ! 558 696 € attribués

aChambre de Commerce etd'Industrie de VAN - Mars 2015

comme L'agroalimentaire, le bois, le BTP, directement a 694 établissements de
le froid industriel/génie énergétique, la formation (99 dans IAin). Le nombre de
maintenance et la mécanique dengins dossiers traités ainsi que le montant
de TP, la mécanique meétallurgie et les collecté ont augmenté de 3 %.

métiers de bouche/restauration. 388 dossiers ont até déclarésvia Facilitaxe,

Il a financé, en 2014, 8 projets pour soit une hausse de 21 % par rapport a
136974 €. Depuis 2003, 187 dossiers de 2013.

GrandAngle 01 Le Magazine del
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Lecommerce
de proximité en vedette

Philippe et Véronigiue, chaussures 5 Bourg-en-Bresse.

La Chambre a poursuivi Le travail
d’information, de sensibilisation, de
formation et de promotion adapté aux
besoins des commerces et prestataires de
services aux particuliers.
Cela a été le cas notamment des actions
licesala sécurité des commerces et a leur
accessibilité. La diffusion des résultats de la
6° enquéte sur le comportement d’achat de ménages
s’est poursuivie tandis que les premiers travaux pour
une 7¢ ont démarre.
" Laction s’est appuyée sur les unions commerciales avec une nouvelle édition de
« A deux pas », opération de promotion du commerce de proximité et Uorganisation du 17¢ Challenge des Unions
commerciales. Le lancement de « La Plateforme » Internet a constitué une etape importante pour faciliter les
relations UC/Chambre.
Celle-ci a suivi les travaux menés par les collectivités en matiére de documents d’urbanisme et d’aménagement
du territoire, notamment les Documents d’Aménagement Commercial prévus dans les SCOT, et réalisé de
nouvelles « Etudes signalétiques ».
Les actions tournées vers les entreprises touristiques se sont articulées autour des Ateliers d’Information
spécifiques 3 ce secteur d’activité, de accompagnement pour Vaide départementale 3 U'hotellerie ou pour le titre
de Maitre Restaurateur, d’un nouveau speed meeting sur le theme de la gastronomie et des partenariats avec
Aintourisme et la FDOTSI.

«Adeuxpas»2014,le bonheur
estdanslepres

Autour d’un nouveau visuel et La soirée de cloture de lédition 2014, qui a réuni plus de
de son slogan « Le bonheur 60 participants le 17 novembre, @ té loccasion de remettre
est dans le prés », la 8¢ édition les lots du Grand Jeu départementalaux Unions commerciales
de Uopération « A deux pas» et de dévoiler le palmares des gagnants du jeu des vitrines
a mobilisé du 8 au 18 octobre récompensant les commercants ayant utilisé tous les éléments
plus de 900 commerces du kit de décorationaux couleursd« Adeuxpas »:la Quincaillerie
dans 89 communes de UAin RognardéAmbérieu—en—Bugey, Hydro SPAa Bourg,StephOptic
avec le soutien de 51 unions 3 Lagnieu, la Pharmacie centrale a Miribel, la Quincaillerie
commerciales du département. Bernard a Péronnas et Optique - - -
La mobilisation autour de cette  Tondeur & Trévoux. s h‘"_"',‘.:m Pl !
action dans UAin est restée Lune « A deux pas » s'est appuyée ' R
des plus fortes de Rhone-Alpes sur de nombreux partenaires,
avec une progression du nombre 3 commencer par [Association
de communes participantes (89 des Maires Ruraux de
en 2014, 85 en 2013) et de celui UAin (AMRA], les syndicats
des unions commerciales (51 en profess'\onnels et Le Progres.

e Fromager & Bourg-en-Bresse. 2014, 43 en 2013). Ce dernier a offertun appareil
Au-dela des chiffres, « A deux photo quatre classes
pas » est aussi « vertueuse » 3 d'autres titres. Elle permet de lauréates du concours de

faire vivre les liens avec les UC et constitue aussi une « marche » dessin a Marboz, Balan/
pour favoriser une redynamisation, voire une relance des Béligneux,CuLozetAmbérieu—
associations. De méme, Lopération favorise les liens avec les en-Bugey.

communes pour aller plus loin dans les actions prévues par le

programme d'accompagnement du commerce de la Chambre.
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38750 télechargements

La cCl de UAin a éte
précurseur pour la mise
en place d’'un Observatoire
du commerce. Depuis
1988, six enquétes sur le
comportement d’achat
des ménages ont permis
de constituer un outil de
connaissance unique.
Bilan de la diffusion de
la derniére enquéte,
tandis que se profile
la réalisation d'une
7e enquéte.
s de présentation, dont 2 en

Au total 27 réunion

2014, organisees en partenariat avec les unions commerciales,
ont permis de diffuser les données de lObservatoire au niveau des
poles cornmerciaux de VAIn devant 620 commergants et prestataires
de services, élus, efc.

Le Comptoir Bressan du Sport cible la proximité

|a Bresse, a Jayat, a deux pas de la Plaine Tonique, que Franck Giraud a choisi de créer son magasin, &
Comptoir Bressan du Sport.
Le projet a été longuernent miri

|mplantée sur 750 2, dans la ZAC de Cézille, sous lenseigne Sport 2000, la vaste boutique a ouvert en
mars 2014. VBtements, mode sportswear, matériel de sport, randonnée, camping, cycles, chaussures... La
gamme est (arge. ftre proche des clients passe aussi par Internet: le magasin a sa page Facebook.

Surleterrainde proximité, Franck Giraud a rejoint Lunion cormerciale Ecotonic et sesvoisins de lazone
J activité pour organiser des opérations ponctuelles locales.

Observatoire du commerce
unediffusion optimale

De plus, 31 fiches marché ont &té mises en ligne sur le site
Internet de la Chambre, apportant des informations appréciees
des repreneurs, porteurs de projets commerciaux ainsi gqu’aux
commercants qui souhaitent développer OU repositionner leur
commerce.
Depuis 2011, ces documents ont fait
téléchargements.
Enfin, il faut souligner que si la diffusion des résultats de la
e enquéte s'est achevée début 2014, les données de ' Observatoire
sont utilisées au quotidien. IL réalise depuis fin 2013 des fiches
marché individuelles pour étayer un projet défini.
Ses informations sont exploitées pour \a réalisation des études
villes, & lademande desunions commerciales etdes communes ou
dans le cadre de la mise
enplacedes documents
d'Aménagement
Commercial lors de
l'élaboration des ScoT.

lobjet de 38750

Bernard Chervet
Tel.0474321300

Contact:

www.ain.cci.fr

C'est au cceur de

avec sa compagne.

explique e nouveau chef d'entreprise.

Grand Angle 01 N° 40 - Novembre 2014

tun des lauréats du premier concours de vitrines.

e sens de 'animation
2 implanté la depuis trois générations de pere en fils - et, peut-étre
un jour, une quatrieme -, le garage Gambey a le sens du cenvice clients. Outre les classiques prestations
dentretien, de réparation et de dépannage, Jean-Luc et Angélique Gambey proposent également lavente
de véhicules neufs et d'occasion toutes margues.

Le garage Gambeyal

Proche du cceur de village de Marbo

La petite entreprise née en 1931 5 étend aujourd hui sur 800 m? d atelier et 130 m?
de bureaux, avecun effectif de 8 salariés.

Legaragea aussilesensde lanimationd
(UCAM), Jean-Luc participe tout naturellement aux diverses actions: foire de printernps, marché de Nogl, Estivales... et 3 lopération «A deux pas » de la CCl. L était

uvillage. Membre de [Union commerciale etartisanale de Marboz
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observatoireducommece(dain.cci.fr
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_17°Challengedes unions commerciales

Depuis 1997, la Chambre récompense les unions commerciales
les plus dynamiques du département 3 travers le « Challenge
des unions commerciales ». 21 d’entre elles ont concouru ala
17¢ édition, 14 ont été primées.

Point d'orgue de la manifestation, la soirée commerce a permis
de valoriser le travail des bénévoles et leur action aupres des
commercants et des élus locaux. Objectif atteint avec la présence
de nombreux nouveaux élus de collectivités territoriales parmi les
220 participants autour de 3 tables rondes sur le theme « Le
Commerce cest |'affaire de tous ».

Les lauréats du
17¢ Challenge
des unions
commerciales.

, «LaPlateforme» estlancée

Centraliser les échanges
d'expériences

.14 lauréats

Le palmares 2014
(3 catégories selon la taille de la commune)

re catégorie: UCAM Marboz (1¢ prix), Ceyzériat Art. Comm, UCA
Chalamont, Association des Commercants et Artisans de Feillens.
2¢ catégorie: BEBA ArtCom Balan/Béligneux (1er prix, Ecotonic
Montrevel-en-Bresse, ACICA Chatillon-sur-Chalaronné, Artisanat,
Commerce et Développement du Plateau Hauteville-Lompnes.
3¢ catégorie: Pole du Commerce de la Plastics Vallée Oyonnax
(1er prix), UCAB Belley, ACA Miribel, Ambérieu Vitrines.
L'UCAP Pont-de-Vaux a obtenu le prix special « A deux pas » et
LECAP Lagnieu le « Trophée André Guillermier».

Pilierdel’accompagnementdu commerce parla Chambre,
le travail avec les unions commerciales revét des facettes
« visibles » comme le Challenge ou Uopération « A deux
pas »-

Cette relation est permanente 3 travers les contacts
quasl quotidiens avec les bureaux et les pénévoles des
associations qui relaient les informations aupres de leurs
adhérents et font remonter leurs pesoins.
Au cours de lannée, les représentants de la Chambre et
ces conseillers ont participé 3 40 assemblees générales
et réunions de travail avec les unions commerciales sur
tout le territoire départemental.

Avec le lancement de « La Plateforme » en novembre, la
Chambre et les bureaux des UC disposent d'une boite a
outils, disponible 24 h/24, toute l'année, qui centralise
les informations utiles, les échanges d'expériences, les
programmes d'accompagnement de la Chambre, etc. La
formation des utilisateurs a commencé sur le terrain et
concernera chacun des bassins économiques. Elle offre
également aux unions cormmerciales un espace privatif

pour leurs documents internes.



Devancer les avolutions

» Coup double pour lecommercede I:Ain aBercy

Dans la logique des actions menées pour valoriser le
commerce de proximité et la performance des unions
commerciales, la Chambre a organisé une participation au
39¢ Challenge national du Commerce etdes Services, ou VAN
a été doublement récompensé, le 3 féyrier a Paris.
Ecotonic, union commerciale et artisanale de Montrevel-
en-Bresse, que présidait a l'époque Fabrizio Bertolotti, a
&té distinguée par un panonceau d'Or, récompensant la
performance collective. Lunion est un des 9 lauréats, sur
40 candidatures au niveau national et le seul en Rhone-Alpes.
Thierry Dumaine, bijoutier 3 Lagnieu, a regu un Mercure
d’or qui distingue la performance individuelle. IL était le seul
lauréat de sa catégorie, le e—commerce,parmites 24 \auréats
de lédition, dont 4 rhonalpins, sur 100 dossiers au total.

Remise du Panonceau d'0r du 3% Challenge national du commerce et des services a Paris.

Bijouterie Dumaine

Natif de Lagnieu,
Thierry Dumaine est tombé dans les bijoux quand il était petit. Ses parents etaient déja
bijoutiers dans e centre-ville. ILsinstalle 5 son compte chezluien 1985. L opportunité de louer
un pas-de-porte au centre-ville se présente en 1997-1998.

Petit a petit, la demande de
clients particuliers sajoute acelle des entreprises. En 2005, Lartisan ouvre un site de vente
<ur Internet. En 2008, 1L rachéte son local commercialactuel, plus grand,aunautre bijoutier.
En2013,ilréponda linvitation de laCClase porter candidatau Mercure dor, percevant tout
lintérét pour son site Internet sil Lobtenait. Adhérant a (union commerciale de Lagnieu,
Thierry Dumaine se réjouit de la fédération Amblamex. |l verrait bien une quinzaine commerciale commune aux trois cités en fin d'année.
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z = Le groupe Projet Commerce développe des
>Meda|“es du commerce actions autour de plusieurs axes de travail :
En 2014, la Chambre a remis deux médailles du commerce aux soutenir et accompagner les actions des unions
commercants partant 3 la retraite pour leur implication dans leur UC. commerciates,'mformeretformer[escommergants
ainsi que les entreprises touristiques, mettre ses

\ outils de connaissance du commerce au service

du maintien d'un développement équilibre du
commerce sur le territoire de [Ain en lien avec
les collectivites territoriales.

Le groupe est présidé par Pascal Perraut.

Contact: Philippe Bras
Tel.04 74321300
commerce(acci.ain.fr

Julien Tavernier
Tel.04 74321300
commerce(’dcci.ain.fr

Remise de la médaille du commerce 3 Nathalie et Philippe Chalons, commer;ant;e_n
arts de la table @ Pont-de-Vaux.
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Mutualiserl’effort
des commerc¢ants

UC, Collectivites, CCl,
un triogagnant

.~ De par ses missions, la Chambre est fortement impliquée Méme démarche sur Oyonnax qui bénéficie également
dans les actions destinées a maintenir le développement d’une animatrice avec le soutien de la ville et de LUC de la
équilibré du commercesurle territoire départemental. Cette Communauté de communes du Haut Bugey.

mission s’est concrétisée par les travaux menés tant avec Enfin, sur la Plaine de LAin, le site « Mon panier fute » a été

les unions commerciales qu'avec les collectivités. ouvert par Amblamex, la fédération des 3 UC d’Ambérieu,
Centre-ville de Bourg- Lagnieu, Meximieux, avec 35 commerces et plus de 700
en-Bresse. Sur les poles commerciaux majeurs produits. Une nouvelle animatrice a été recrutée par les

Ainsi, des partenariats permettent de mettre en ceuvre les 3 communes et les 3 associations soutenues par la Chambre.
dispositifs d’aide publics, qu'il s'agisse du FISAC ou du volet

Commerce du Schéma de développement économique du 3 nouvelles études signalétiques

Conseil général. C'est le cas pour le pole de Bourg-en-Bresse, Réalisées a partir des observations de terrain, des données de
ol les actions du Plan commerce ont avancé, en matiere de 'Observatoire du commerce et de ' Observatoire économique
communication et de promotion notamment, coordonnées de la Chambre, trois nouvelles études signaletiques ont été
par le manager de centre-ville dont le poste est cofinancé réalisées sur Culoz, Balan/Béligneux et Villars-les-Dombes,
avec la Chambre. portanta 14 le nombre d'études villes et &tudes signalétiques
Cest le cas, ¢galement, pour le pole de Belley, ou la CCl a livrées. D'autres sont d'ores et déja programmées. Ces études
recruté une animatrice « Commerce de Belley »avecle soutien sont un pointde départ pour une réflexion etun plan d'actions
du CDDRA, de la ville de Belley et de UCAB. pour le développement du commerce sur le territoire concerné.

Contact: Thierry Tollon
Tel. 04743213 00
commerce(aain.cci.fr

Donner une autre

dimension a I'union

commerciale U Ll

LACA (Association des commercants et nnouveie an pOUl’
artisans) dela Communauté de communes Belley et ses commerces

de Miribel et du Plateau (CCMP) a fait le
point sur son activité grace au diagnostic
stratégique proposé par (@ CCl.

Dans le cadre du FISAC* et de son plan
Commerces, la Ville de Belley meten place
un dispositif d aide aux commercants pour
\lestravaux d embellissement de devantures
et d'amélioration de laccessibilité d'entree
du commerce.

s 2015

Grand Angle 01 N° 38~ Juin 2014

affirme le président, Richard lsman.

confie Michéle Damelet, trésoriereadjointe
de (Union commerciale et artisanale de
Belley (Ucab) et membre élue dela CCL.

Fin 2012, la CCl présente ses recommandations.

La signalisation indiquant le centre-ville & lentrée de Belleyetle dispositif d'aide
aux commergants sonten place.
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Delapassionet
une bonne organisation

L
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FOOTSI AN

Spécial Tourisme
Ateliersinfo,
Speed Meeting

LaChambrea poursuivison programme d’actions
collectives et individuelles spécifiques aux
professionnels du tourisme.

7 Ateliers Info Tourisme ont eu lieu autour de la
nouvelle aide départementale 3 Uhotellerie, du titre
de Maftre Restaurateur ot du label « Fait maison »,
réunissant 111 professionne[s du tourisme au total.

L’Atdiel' des sens, A fin 2014, 59 sessions depuis leur lancement ont

restaurant et traiteur tout accueilli 859 personnes.

3 |a fOiS 54 hote}; ont été visités depuis la mise en place du

dispositif de la nouvelle version de 'ADH en 2013,

Cété Bistrot ou ¢t Restau? Pour déjeuner ou dont 28 en 2014 et 11 dossiers instruits pour son

diner 3 [Atelier des sens, il faut choisir. Des obtention sur cette période.

plats traditionnels ou plus modernes sont 3

consommer tout au long de lannée. « Notre Speed Meeting et gastronomie

spécialité, ce sont les produits frais», confie Organisés en partenariat par la Chambre,

Céline Colloch, cogérante de létablissenent Aintourisme et la Fédération Dépa rtementale
Jﬁ avec Christophe Chombart, qui ont opté pour des Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative

le titre Maitre restaurateur. Bénéficiant d'une (FDOTSI), les Speed Meeting offrent un concept

original a destination des acteurs touristiques.
Il s'agit de rencontrer le maximum de structures
en un minimum de temps. Le rendez-vous
du 24 novembre avait retenu le theme de la
gastronomie: 28 rencontres ont eu lieu (378 au
total depuis le lancement des Speed Meeting).

situation centrale dans laville, la SARL afaitd'une contrainte un atout. « Comme beaucoup de maisons
a Belley, notre stablissement est tout en longueur.» Pour pallier labsence de terrasse et compléter
sonactivitéannuelle, a SARL s estdiversifiée. Elle propose une prestationde {raiteur pour les mariages,
prépare et livre des plateaux-repas en entreprises et vend des mets a emporter pendant les fetes de fin
d'année. « Nous avons participé a une réunion sur le titre Maitre restaurateur organisée a Belley
parla CCI quiaensuite réalisé un pré-audit. Notre savoir-faire demande des heures de travail,dela

passion etune bonne organisation. Or,n'importe qui peut g'installer ou presque en restauration.Le -
Contact: Alexis Bernard

Tel. 04743213 00
tourisme[aain.cci.fr

titre permettrait e faire reconnaitre notre cuisine auprés de nos clients.” Lavolonté de concrétiser
la démarche engagee en 2014 reste intacte.
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s - | Coup de neuf

pour I'hotel-restaurant Regina
(0%

"“; Loin dutemps ou il ouvraitd avrilaoctobre, essentiellement pour les pelerins,
| I'hotel-restaurant Régina,a Ars-sur-Formans, repris par Luc Hyvrard en 2008,
estaujourd hui ouvertatousettoute lannée. Une premiere tranche de travaux
Conseil général a’déjé do.nrAw.é un coup _de neuf aux 45 chambres et mis .Les lieux aux normes
d'accessibilité. Lestrois salles de restaurantontauss! fait peau neuve, avecun
mobilier entierement rmodulable. Midietsorr, 8 carteaffiche ungoltde terroir
de Bresse et Dombes, avecune cuisine maison et des menus adaptablesaux
repas d affaires, d'entreprises, de famille, de féte...
Les clientsviennentdetous horizons. « Nousavons conservé le tourisme de
pelerinage, de groupes, et développé la clientele individuelle », explique
Uhote des lieux. La recette du succes?« Garder le caractere hotelier
traditionnel et familial, et jouer yraiment le coté qualitatif.»
Une nouvelle vague de travaux est en cours, pour renforcer le confort et la
modernité, avec le soutien de laide départementale 3 [hdtellerie. « Nous ne
sommes pas une chaine. Quand on est indépendant, se sentir soutenu,
accompagné, conseillé par la CCI est rassurant. Cest un bol d’air pour la
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modernisation!»




Autre pilier du programme en direction des commerces et
services aux particuliers, les actions de sensibilisation et
notamment les soirées et ateliers infos commerce
organisés sur lensemble du territoire, dans 9 communes
différentes, réunissant 145 participants en 2014.
Ont été traitées les questions de promotion des ventes,
d'accessibilité des commerces ot services, d'e-commerce avec
la réglementation spécifique et les réseaux sociaux. Ces deux
‘ themes ont été particuliérementbien suivis avec 66 participants.
Des sujets plus pointus ont permis de répondre a d'autres
pesoins: le nouveau systeme de vente en détaxe « PABLO »
dans le Pays de Gex, la réglementation de léco-taxe sur (e
mobilier, la prévention des difficultés, le RSI.
Alertes, visites-conseil et auto-diagnostics
En matiere de sécurité, le dispositif « Alerte commerce » S€
déploie progressivement sur toute la région Rhone-Alpes et a

Visite conseil-sécurité
3 Miribel.

!—‘ ‘ |
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Adipocere diffuse dans le monde entier
Adipocere, place Edgar-Quineta Bourg-en-Bresse, estune adresse
connue desamateursde musique metal au-dela delAin.

,explique Christian
Bivel. Lavente parcorrespondance devinyles,CDet produits dérives,
il la pratique depuis longtemps:

En 2008, ilcréele
magasin , puis ajoute un
rayon d occasion etuneactivité hors
les murs: Adipocere Sinstalle [té surles festivals et, depuis (automne 2014, toute lannée sur les marchés avec un
<tand de bieres et boissons médiévales artisanales.

Il noublie pas la vente en ligne pour autant!

ont été af

La Clé du Sol ouvre les portes
de 'accessibilité

A Oyonnax, Nicolas Martin et Bénédicte Marchon ont
réaménagé lancienne droguerie familiale, en alliant
la vente darticles darts de la table et le savoir-faire
en matiere de pose de revitements de sol et stores.

explique

laChambre de Commerce et d'Industrie de VAIn = 1

Bénédicte.

La vaste boutique est accueillante mais les deux marches du seuil rendent difficile laccés a une personne
enfauteuil roulant.
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La Clé du Sol a été lundes « commerces tests » pour (auto diagnostic d'accessibilite.

Sécurité,ac
e-commerceau programme
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cessibilité,

Contact: Thierry Tollon

Tel 0474321300

I'échelon national. |nitié dans VAin avec les forces de Lordre et
le Préfet de LAIN depuis 2012, le dispositif compte 650 adhérents
in 2014. 100 alertes ont été émises depuis sa création.
Par ailleurs, les « visites-conseil » mises en place avec la
Gendarmerie et la Police ont eu lieu dans 18 communes suf
tout le territoire, permettantde sensibiliser 76 commerces dans
lannée et 157 depuis leur mise en place en 2012,
Enfin, des auto-diagnostics accessibilité ont été misenplaceavec
le soutien technique de la Direction des Territoires (DDT), pour
les petits stablissements. 270 ont été réalises directement par le
commercantau cours delannée. Les conseillersde la Chambre
ont aussi aidé 150 dentreeuxale réalisereta évaluer les travaux
3 faire pour rendre leur commerce accessible aux personnes
handicapées.

commerce(aain.cci.fr

Le magasin Carraz-Mobalpa
teste sa sécurité

Début 2014, Véronique Carraz, responsable du magasin
decuisinesetbains Mabalpa surlaroute départementale
de La Valbonne (RD 1084), se porte volontaire pour
accueillirlavisite conseil-sécurité proposée par CClde
{AinaUnion commercialede Balan-Béligneux. Depuis
2012, le magasin est lun des cinquante commerces
et artisans fédérés au sein de LUC.

Cette visite, premiere du genre pour les epoux Carraz,
a eu lieu le 27 février 2014.
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ChezCMN a Miribel, chaudronnerie,
mécano-soudure.

Tandis qu’en 2014, la CCI affichait 25 ans

cadre de « 2014, année de

parrainage de UINPL.

détectés, notamment dans le

Ja

d'accompagnement des entreprises en
matiere d’innovation, le Groupe Projet
Industrie a défini sa stratégie dans le

linnovation »,

theme du réseau national des CCl, avec
plusieurs temps forts dont rAssemblée
annuelle de septembre et les « Trophées
de UInnovation 2014 CCl de VAin » sous le

Plus que jamais, les actions ont été
organisées en privilégiant la proximité et
la transversalité des réponses aux besoins

cadre du PAE®

Parcours d'Accompagnement de UEntreprise,
avec la poursuite des contacts terrain et
de la réalisation des prédiagnostics dans les

/ “¥ principaux axes du développement des entreprises.
" Le programmea pris en compte la nécessité

baisse des ressources fiscales.

Le Groupe Projet Industrie développe un programme pour accompagner les entreprises
dans les domaines stratégiques qu’il a choisis: Linnovation, I'environnement, (a détection
des opportunités commerciales en France ot 3 Uexport, en axant ses interventions autour de
la proximité, Uexpertise et |a transversalité pour apporter les réponses aux besoins détectés.
Il s'agit « de faciliter la vie des entreprises au quotidien, de leur faire gagner du temps pour
améliorer leur compétitivité ».

Le Groupe Projet Industrie est présidé par Louis Gireau.

7
- d’optimiser le montage des actions dans un contexte de

Un des faits marquants de lannée aura été  aboutissement
de la démarche d’émergence du pole d’Excellence de la filiere
Aéraulique Frigorifique et Thermique (AFT) de UAin, dans le cadre du Schéma départemental
de développement aconomique de VAIn élaboreé avec le Conseil général, avec la
groupe de travail constitué de chefs d’entreprise concernés.

Les ateliers, conférences-débats, échanges d’expérience ont été adaptés a ' évolution des
besoins. De nouveaux outils ont pu étre mis en place comme, par exemple, une série d’ateliers
avec le Mouvement Francais de la Qualité Rhone-Alpes portant sur le Management QSE.
Linvestissement de la Chambre dans la participation active au projet européen
matiere d’efficacité énergétique, s’est matérialisé pour les entreprises avec un
lancement et deux premiers ateliers.

création d’'un

STEEEP, en
séminaire de
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La CCInousaccompagne
danstousles domaines

Chez Volvo Compact Equipment a Belley.

Un outil global

Depuis 2011, le PAE® constitue la trame de fond de développement commercial en France ot & Uinternational,
raccompagnement des entreprises industrielles. Son d’environnement ou d'énergie. 74 ont 4té bouclés au cours
originalité repose sur un suivi global du développement de de lannée et les conseillers ont assuré 1134 rendez-vous en
l'entreprise, quel que soit le point d’entrée correspondant entreprise.

au besoin détecté. De méme, les « check-up » constituent des outils de premiere
L'accompagnement commence en généralavecun rendez-vous analyse des besoins en matiere de vulnérabilité, de mafitrise
de conseil ou un prédiagnostic réalisé par les ingénieurs- de Uénergie et de formalités douanieres.

conseils de la Chambre en matiere d’innovation, de

e ¥ WL

Atryl injecte de la matiere régénérée

pour améliorer le bilan carbone

Reprise en 2006 par Philippe Coutier, lentreprise Atryl, 3 Saint-Etienne-du-Bois,
a pour cceur de métier linjection plastique et pour clients de grands groupes
francaiset internationauxdans des domainesaussi diversque e batiment, lindustrie
pharmaceutique, thygiene et la protection... Loin de la simple sous-traitance, le
plasturgiste est développeur de projets. |nnovation et exigences environnementales
font partie de son quotidien.

Ladémarchevautaussien interne, aveclamiseen place de diverses
actions: recyclagedes déchets, diagnostic énergie, investissernentdans du matériel
3 faible consommation énergétique... Certifice 150 9001 et 150 13485*, Atryl vise
aujourd’hui 1150 14001.

Innovation, énergie, environnement, développemnent commercial - en juin, Atryla
participéa Futurallia-:

aChambre de Commerce ot d'Industrie de VAN - Mars 2015

* Norme qualité pour les entreprises fournissant des dispositifs médicaux
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Rendez-vous dans le cadre de la Quinzaine de ['International.

»Quinzaine de I’international :

gt

rigreain.

Aloccasiondela Quinzaine de !'International Rhone-Alpes
2014, la Chambre a fait bénéficier les exportateurs ou
primo—exportateurs de la venue en région de 12 experts
pays et techniques du commerce international pour des
rencontres de proximité, aux cotés de Léquipe Rhone-Alpes
Export, pour rencontrer 28 entreprises, a Bourg-en-Bresse
et a Blyes.
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Les pianos de cuisine Cometto jouent le haut
de gamme

«Danstousles Clubs Meéditerranéedu monde,uninstallateura montéune
. cuisine Cometto», souligne Patrick Rolot, directeur de Cometto Industrie.
Spécialisée dans a fabrication de pianos de cuisine pour professionnels, la
{Blerie-chaudronnerie née en 1968 3 Jassans-Riottier équipe aujourd'hui la
Tour dArgent a Paris, le Ritz 3 Londres, le Hilton 3 Sofia... Composés a 92 %
Jlinox, les pianos Cometto jouent a carte de la qualité et de la robustesse.
Lentreprise emploie 37 personnes et réalise un chiffre d'affaires de 43ME.
Afin d'élargir les ventes 3 linternational - actuellemnent 15 % de [activité -,
sondirigeants est engagédansle programme GoExport,asuiviles Journées
pays. rencontré les chambres consulaires franco-étrangere
Aujourd’hui, je peux dire ce qui est envisageable dans tel pays, chiffrer le cout dela prospection.»
Forte de son expérience et ses références, Lentreprise cible en premier lieu les marchés de Russie, du Royaurne-Uni, du
Bénélux, du Maghreb, de Pologne, de Turquie. Objectif: dou

o« On sent une vraie volonté dela CCld'aider les entreprises.

bler le chiffre d'affaires 3 Uexport d'ici trois ans.

Doubler le chiffre
d’affaires al'export

Développement P2E°
a I'international

NouveauX outils

La Région a lancé en 2013 son Plan Régional d'Internationalisation
des Entreprises (PRIE) qui l'engage. sur 3 ans, a sensibiliser
2500 entreprises 3 lexport. Ce dispositif fait de la CCl de région
Rhone-Alpes le premier opérateur grace au relais des Chambres
dans les territoires.

CCl International Rhone-Alpes a d'ores et déja réalisé une série de
« Guides du savoir-étre a Lexport »: Travailler avec les Russes, avec
les Algériens, les Allemands, les Chinois, les Suisses, etc.

Un nouvel atelier a &té lancé dans LAIn: « Exporter, pourquoi pas
yous », animeé par Business France (ex Ubifrance), les Douanes,
une bangue et un conseiller en développement international de la
Chambre. Cet atelier constitue un premier pas pour engager une
démarche export et permet de présenter les dispositifs régionaux
« Go Export ».

En paralléele, le programme des Journées et Rencontres Pays s'est
poursuivi au rythme de deux par mois. 109 participants ont pu se
fariliariser avec des marchés éprouves ou émergents en rencontrant
un expert pays du réseau des CCl francaises a U'étranger, Business
France ou Erai . En parallele, les Ateliers Techniques Export ont
permis a 56 participants de se perfectionner sur les techniques du
commerce international.

Enfin, les échanges d’entrepreneurs lors de deux soirées témoignages
export ont porté sur UInde, le Japon, Llran, la Russie et lAlgérie.

douzeexpertsala rencontredes entreprisesde PAin

Stratégie d'export, marchés porteurs, spécificités géographiques.
nouvelle donne des aides a Uinternational... Tels ont été les themes
défrichés pour apporter des solutions aux dirigeants au cours de
87 rendez-vous confidentiels et gratuits et deux ateliers-déebats, avec
un focus sur la présentation de Futurallia.

Anne-Marie Laboucheix
Tel. 04743213 00
international@ain.cci.fr

Contact:

1)
=)
I3
m
2
©
=
=
<
@
°
o
=
il
>
°
£
©
k)
©
s}
=4
[}
€
€
o
(&)
o
°
@
bt
o
€
©
<
o
i}
o
°
o
=
N
@©

o
@
=
o
)
=)
@

o
=
<<
o
c
©
i
(&)

Grand Angle 01 N°40 - Novembre 2014

E—




Développer
d’autresimplantations

I

RhoneAlpés

Escaleréussie
en Rhone-Alpes

Bilan positif pour la 19¢ édition du Forum d’affaires 'export en nouant de nouveaux partenariats stratégiques,
international Futurallia que Rhone-Alpes a accueilli pour commerciaux, financiers, technologiques. Durant deux jours,
la premiére fois les 4, 5 et 6 juin a Lyon Eurexpo: 700 les entreprises inscrites ont enchainé des rendez-vous
entreprises participantes venues de 35 pays - dont la Chine individuels préprogrammés avec des partenaires potent'\els.
pourla premiérefois-,7300 rendez-vousindividuelsen deux  Au sein de la délégation rhonalpine de 250 entreprises, |2
jours. La Chambre a accompagné un groupe d’entreprises Chambre a accompagné 17 entreprises du département dans
de VAin. leurs rendez-vous respectifs avec des entrepreneurs d'Algérie,
Rendez-vous unique en son genre, Futurallia s'adressait de Belgique, du Canada, d'lrlande et de Slovénie ou encore de
aux entreprises désireuses de dynamiser leurs activités a Chine. De nombreux contacts d'affaires ont été pris.

Billion SAS:
une longue tradition al’export

présente Frédéric Faillet, directeur commercialexportde Billion SAS.

_Créée par Léon Billionen 1949 a Oyonnax et rachetée par [Allemand
Korbinian Kiest en 2005, lentreprise de presses 4 injecter pour les matieres
thermoplastiques & distingue par une longue tradition 3 lexport. En 2013,
Frédéric Faillet fait part de Lexpérience de Billion SAS en Allemagne, lors de la
rencontre « Les entrepreneurs a lexport témoignent », organisée par la CCI.

Grand Angle 01 N° 36 - Janvier 2014

* En un coup ou en premiere visie .

e

Moissonnier meuble les palaces du monde
A Paris, New York, Moscou, Séoul, Hong Kong, Pékin, les showrooms Moissonnier
exposent leurs élégantes collections néesa Bourg-en-Bresse.

,explique Jean-Francois Perche qui,
aveC sa sceur ef son €pouse, perpétue lentreprise familiale.

|ancestrale maison, qui compte 38 salariés, est labellisée EPV, Ateliers d'Art de
France et Comité Bellecour. Ses créations séduisent les palaces hoteliers, en France
et 3 Létranger. Lentreprise CRUVT aussi en lien avec les architectes dintérieur et
décorateurs.

Développer export est une volonté de longue date et qui saccentue, avec le soutien de la CCl.

aChambre de Commerce etd’Industrie delAin - Mars 2015
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Aujourd'hu, Moissonnier réalise 80 % de son chiffre d'affaires 3 linternational.
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flargirle panel
desclients

Le PSCM ©,un parcours surmesure

21 préd'\agnostics en matiere de stratégie commerciale et marketing ont été réalisés depuis leur
lancement. Ils constituent la premiere etape du Parcours Stratégie Commerciale et Marketing -
PSCM ©, qui accornpagne les entreprises surune année pour réaliser un état des lieux et disposer
d'un plan d'actions.

petitespace deventedirectede produits bio.

quitté en 2013s0n poste d'ingénieur aéronautique pour rejoindre [entreprise

familiale. Responsable commercial et technique, ilaaceeurde
Prédiagnostic commercialet marketing, formationsau management...:

 explique leur fils Julien-Boris, qui @

Favoriserl’économie locale

PSCM®)

Le Moulin Marion cultive la qualité bio

Le bio, C'est tout naturel chez les Pelletier. Les 5000 tonnes annuelles de
farine panifiable et 12000 t d'alimentation animale qui sortentde [entreprise
que Michelet Maria dirigent depuis trente ans, 5 Saint-Jean-sur-Veyle, sont
produites dans le respectde lenvironnement. Le Moulin Marion-néen'! 897-
compte aujourd hui27 salariésetunchiffre d'affairesde 9 ME. Michelet Maria
ontajoutéason <avoir-faire traditionnel le conseilenag

robiologie etouvertun
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Ateliers Techniques Commerciaux
Le 4° programme sur lesrails

Avec le troisiéme programme qui s’est achevé début 2014, 5themes, de lamise en place de la stratégie commerciale, en passant

les Ateliers Techniques Commerciaux (ATC) affichent un par Uévolution de Uorientation « prod

uit», a [ orientation « marché »,

pilan plus que satisfaisant avec 1568 participations pour la réalisation des documentations commerciales et |'utilisation
593 entreprises différentes en 16 sessions depuis le lancement d'Internet, la prospection, le marketing relationnel.
le programme Commercial PME

en 2006. Un 4° programme a &té lancé a la rentrée 2014 et doit En avaldes ATC, la Chambre propose

s’achever en 2018. depuis 2013. Il permet aux entreprises de structurer et dynamiser
Les ATC visent a permettre aux entreprises de I'Ain de mieux leurs fonctions
maTtriserLesdifférentsoutilsdeventeetdecommunication‘Lasouptesse commerciales et Contact: Christophe Guguen

de leur organisation, 3 la carte, sur tout le territoire départementat, marketing. Tel. 0474321300

a fait leur succes.
Lopération a donc été reconduite en la reformatant autour de

Jaf Décor peaufine son développement

,confie Peqggy Barberis, gérante de Jaf Décor
a Dortan.
' La SARL fondée en 1977 par Jacky et
André Feugier est spécialisée dans le traitement de surface par lapplication
F{ de peintures sur tout support pour décorer, imiter, protéger.

Peqqy Barberis
a également participé a des Ateliers Techniques Commerciaux.

Etla démarche fonctionne !

developpement(aain.cci.fr
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10000 conseils individuels,

Grand Angle 011 Le Magazine dela Chambre de Commerce et d'Industrie de VAN - Mars 2015

47 000 rendez-vous dans les entreprises

Sur le forum « Les rendez-vous de ['Innovation ».

Innovation et compétitivité

25ans d’accompagnement

des entreprises

En 25 ans, 1800 entreprises de toutes tailles et de tous secteurs
d’activité ont bénéficié de 10000 conseils individuels et collectifsen
matiere d’innovation etde compétitivité au travers de 4700 rendez-
vous des ingénieurs—conseils de la Chambre dans les entreprises,
349 permanences INPI proposées dans UAin et plus de 200 réunions.

Y e
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Matit ou la stratégie du troisenun

Trente-quatre ans apres sa création, [entreprise Matit, a Feillens,
enregistre 16 % de croissance sur dernier exercice et géneére
5! Cette performance nest pas le fruit du
hasard. « En 2014, nous avons investi dans une ligne automatisee
o laser, explique son dirigeant, Pierre Pefit. La
double titre: elle en a la couleur et elle ne
une presse hydraulique, maisaveclélectricite.
LaCCInousa accompagnés dansnotre développement, notamment

4 M€ de chiffre d affaire

de poinconnage et d
machine est verte a
fonctionne plusavec

dans la mise en
Parallelement, (e
|a fabrication etla commercialisation d'un produit propre en 2010:

cent cinquante revendeurs en France pour commercialiser ses produits de cuisson et participe a des salons comme
celui des Plaisirs gourmands 3 Macon. Mais Matit s appuie égale
lemboutissage. Cette stratégie, la CCl de [Ain a souhaité (honorer en sollicitant le témoignage de Pierre Petit dans e
film « LAin, terre d'innovation » diffusé lors de son Assembl

place de notre nouvel équipement industriel. »
ntrepreneur choisit de se lancer dans la conception,
une Plancha. |entreprise s'appuie sur un réseau de

ment sur ses cavoir-faire: a mécanigue, la tolerie et

ée annuelle.

Dutils et rendez-vous
6 Ateliers Pratiques de llnnovation ont permis a
41 entreprises de mieux maitriserles outils de linnovation.
Depuis leur lancement en 2008, les 60 APl ont réuni
481 participants. Animés par les ingénieurs—conseils
de la Chambre et les experts du réseau innovation, ils
ont traité du marketing de linnovation, de propriété
industrielle, de lémergence de projets, de veille et de
sécurisationdes données, de normes et réglementations.
De plus, la Chambre a proposé aux entreprises de
rencontrer les experts de UINPI au cours de 43 rendez-
vous en 2014.

Enfin, 105 participants ont suivi b ateliers ou conférences
sur des sujets d'actualité liés a la cybercr'\minalité, aux
projets collaboratifs ou encore aux nouveaux marchés
d'application.

9¢ Forum « Les Rendez-vous de Uinnovation »

10 partenaires de linnovation ont recu 19 entreprises
lors de 52 rendez-vous individuels et gratuits pour la
9¢ &dition du Forum « |es Rendez-vous de innovation ».
Cette année, ces rencontres ont été organisees dans
le contexte spécifique de « Lannée de linnovation »
du réseau national des Chambres de Commerce et
d'Industrie. Il a constitué une partie du « programme »
consacré acette problématique retenue pour lassemblée
annuelle de rentrée de la CCI (cf page 2.

ARDI . ..

e rh s naL SlpE
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1dentifierles marchés

~Séminaire Dirigeants:
une valeur sire

Le 9¢ Séminaire Dirigeants a une fois encore « fait le
plein » fin 2014 avec 7 entreprises, tandis qu'était lancé
le recrutement de la 108 session (2015) de ce programme
de formation/action dont Uobjectif est de donner « les clés
pour batir sa stratégie de développement ».

Organisée dans le cadre du Plan PME et bénéficiant du
coutien de la Région Rhone-Alpes, ce dispositifa concerné
b4 entreprises depuis 2005 dans VAIn.

= o

Le groupe des participants au 9 Séminaire Dirigeants.

Plan PME P ]
_ Le ForumMarché Défensejoue

les prolongations

Pour faire suite au succes du Forum Marché Défense auquel 53 PME
avaient participé 3 Bellignat en 2013, un ,atelier a2 été organisé pour
présenter la plateforme des achats de Etat appelée PLACE, animé

parle Ministere de la Défense. Un atelier bien suivi avec 22 entreprises

Pour les entreprises de lAIn, la Chambre est le maitre d'ceuvre, relais
ou prescripteur des différents programmes duPlan PME, dont Lobjectif
est de renforcer les compétences des entreprises du territoire. Parmi

les actions: Séminaire dirigeants - Stratégie PME - Finance PME - qui ont pu naviguer sur la plateforme et identifier les marchés de U'Etat
Innovation PME —APJ - Go Export - RH PME - S| PME - Performance les plus adaptés 3 leur profil.

PME - Accés Iso 14001. Un dispositif financé par e Conseil régional et ! ’
[ Etat. : \
! - 1 :

d n Région Likadig o Fgalied * [
M Rhone\lpes R iU FRANCAIS g
5
=
_ Conférence:attention cybercrlmlnahte s
Le Groupe Projet Industrie de forces armées du Sénat: « Rapport é
la Chambre a mis le theme de Bockel : la cyberdefense, un enjeu 5
la cybercriminalité 3 Uordre du mondial, une priorité nationale». Il 8
jour de sa réunion de novembre s'agissait de présenter es enjeux 2
en accueillant Benjamin Sueur. de la protection des données, 3
chargé des missions de Sécurité les risques et les parades. °
économique du Ministere de 49 entreprises 4taient présentes, 2
U'lntérieur, ainsi que Jacques confirmantt’importancedusujetet 5
Berthou, corédacteur du rapport que les enjeux neé concernent pas 3
de la commission des affaires seutementLesgrandesentrepr'\ses s
étrangeres, de (2 défense et des g
Contact: Alexandre Dufour B
(&)

Tel.04 74321300
innovation(aain.cci.fr
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Trouver des partenaires
defaconréaliste

etd’Industrie delAln.

1,9, LePéled'ExcellenceAFTdel’Ainestuneinitiative >
duConseilgénéraletdelaChambredeCommerce C’ CC| AIN

Conseil général

Schémade développement sconomique de I'Ain
Filiere Aéraulique Frigorifique
et Thermique (AFT):

I’Ain ne manque pas d’air!

La Chambre et le Conseil général de UAin ont repris la dynamique de structuration -
de la filiere Aéraulique Frigorifique et Thermique dans le cadre du 2¢ Schéma de i @. E"Cf }
développement économique de UAin. Un groupe de travail spécifique a vu le jour, i By i
piloté par la Chambre, etun document de communicationa été publié.Une convention
a été signée avec le Centre Technique des Industries Aérauliques et Thermiques
(CETIAT) le 24 novembre.

L objectif estde permettre aux entreprises « coeur de cible » de la filidre AFT de VAIn de
se maintenir et de sé développer durablement sur le territoire, favorisant directement
ou indirectement lactivité de lensemble des entreprises de la filiere.

Les travaux ont permis lidentification des entreprises concernées et de leurs pesoins:
28 établissements employant plus de 3300 salariés pour le cceur de cible et 361 avec
7858 salariés pour 'ensemble de la filiere.

e
- e L i
Py |

Une plaquette et une convention

La mobilisation de ces acteursadores et déja permis de doter la filiere d'une plaquette
de communication disponible en francais et en anglais, sous le titre « L/Ain ne manque
pas d'air ». En présentant les métiers du pole d'excellence, il s'agit de lui donner plus
de visibilité et d'assurer sa promotion notamment aupres des jeunes en formation. Un
volet formation esten cours. Le Pole d'excellence AFT de L'Ain était présentsur le Forum
Ain’formations métiers du 5 au 7 mars 2015.

Par ailleurs, la Chambre a signé avec le CETIAT une convention de partenariat quivise a
accroitre lacces des entreprises de U'Ain aux services proposés par le centre technique.

Le Président Bailly et le Président Bruyere signent
la convention entre la CCl et le CETIAT.

Solaris hisse le totem solaire

Design, sécurisé, simple a installer, multi-usages est linnovant
totem solaire créé par Solaris: avec son ook longiligne et son énergie
100 % autonome, il peut devenir lampadaire, panneau lumineux de
signalisation ou Jinformation, plan de ville rétro éclairé, webcam,
extension de réseau wifi...

précise Claude Gaget, directeur de
lentreprise née en 2002 & Trévoux.
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Solaris est déja présent sur e marché de export. Car, au volet initial d'installateur d'équipements photovoltaiques,
[entreprisea gjouté celuide spécialiste des <olutions solaires autonomes.
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Répondreaux
exigencesdes clients

Information, visites,
échanges d’experiences

6 Ateliers Techniques de UEnergie (ATEN), organisés dans les différents
territoires de VAin, ont réuni 74 participants. 4 autres rencontres et visites
d’entreprises ont rassemblé 106 dirigeants.

Les ATEN constituentune piece maitresse de laccompagnement des entreprises
dans la maitrise des consommations d'énergie. 5 themes y ont été traités:
« Mieux gérer votre énergie au quotidien », « Optimiser le fonctionnement de
votre installation de production de froid », « Mieux éclairer en consommant
moins », « Chauffer et conditionner votre ambiance de travail a moindre colt »,
« L'air comprimé: un poste colteux, 5 optimiser ».

Dans le domaine de l'actualité réglementaire, une réunion a permis de faire le
pointsurles nouvelles dispositions relatives aux déchets d’ameublement, suivie
par 13 personnes.

Enfin, la question de la gestion de environnement et de la sécurité au quotidien
dans lentreprise a fait Lobjet d'une
conférence-déebat suivie d'une visite
d’entreprise pour permettre 'échange
d'expériences.

LBSA & Viriat.

Contact: BertrandGlaizal
Tel.04 74321300
environnement(aain.cci.fr

_ Efficacitéénergeétique:

’
lapreuve par| exemple . , Gazetélectricité,

" partenariat avec Lassociation 1 ianthe et la Fédération . . ~ P
de FAin du BTP, 3visites d'entreprises se sont dérouléesen f'“ des ta"fs reglementes
2014, avec 52 dirigeants dans le cadre des cycles de visites La conférence, menée en partenariat avec ERDF
de sitessurle theme "Efficacité énergetique des batiments” et GRDF, consacrée aux nouvelles dispositions
et "Energies renouvelables.” Une des trois visites du cycle réglementaires relatives qui marquent la fin des
2013 organisée sur le site de LBSA & Viriat a été labellisee tarifs réglementés de vente de gaz et d"électricité. a
dans le cadre de la Semaine des Journées Européennes été particu[iérementbien suivie avec 54 participants.
de UEnergie.

'--
T eRDF
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Omelcom, lacitoyenné

Exemplaire autantque nécessaire. Ainsi peut-on qualifier la démarche
d'Omelcom. Crééeen2009a Pont-d’Ain, lentreprise spéciaUsée dansla
conception, [ fabricationetla commercialisation de réseaux multimédia
pour [habitat, développe une stratégiede RSE (Responsabilité sociétale
des entreprises) depuis plusd'unan.

explique Christophe Prevot, président de @ SAS.

En juin 2013, Omelcom sollicite la CCl de UAIn qui, en partenariat
avec celle de Savoie, réalise un prédiagnostic RSE basé sur la norme
IS0 26000.

précise Cyril Chiaro,
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responsable qualite et RSE.
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Développer durablement
saperformance

Q) Mot Francals » Optim’énergie: fin
dela2°phaseautour
delanormelSO 50001

Démarrée debut 2013, la 2¢ phase de l'opération
régionale Optim'énergie consacrée a la mise
en ceuvre d'un systeme de management de
I'énergie selon lanorme 15050001 s'estachevée
fin 2014. Elle a 6té menée avec 8 entreprises
de la région, dont 4 de VAIn. Celles-ci ont
exprime ce constat qu'elles étaient passées
d'une « action d'économies d'énergie » a une
« stratégie de management de lénergie ».

e

| »~ Enpartenariatavec leMFQ
| Rhone-Alpes Management QSE,
4 rencontres, 96 entreprises

Partantdela gernande exprimée par les entreprises qui ont mis en place des systemes
de management dans le domaine de la qualité, de la sécurité ou de l'environnement,
de se rencontrer pour échanger, un nouveau cycle a été lancé en 2014. 4 rencontres
ont eu lieu sur & themes: échanges des bonnes pratigues, la communication interne
dans le management QSE, la gestion des parties prenantes et la communication
externe, développer durablement la performance de son entreprise. 95 dirigeants et
responsables QSE sont venus 3 ces ateliers a Bourg-en-Bresse et a Oyonnax.

AGIWE

alﬂﬂr ‘\ \ - ‘\

(Ci CCIRHONE-ALPES |

. 4°éditiondu Guidedesdéchets

Remise a jour et remodelée de maniére a permettre une consultation plus officace, la nouvelle édition du
Guide des déchets est disponible sur le site Internet de la Chambre. Tout en valorisant le savoir-faire des
prestataires de UAin, le guide apporte des réponses aux entreprises d'ordre réglementaire, technique ou

financier. En matiere de déchets, 20142 été également marquée par l'engagement de 3 entreprises de UAin
dans le programme régional Optim'Déchets.

W_‘ '-E' La Professionnelle du

Nettoyage au top des
références

Plus d'un millier de clients, pres de
1400 salariés a temps partiel, des
agences dans le Rhone, llsere,
Drome, la Haute-Savoie, le Doubs:sous
limpulsiondeson repreneuren 2007, Ali
Mokni, Lentreprise La Professionnelle
de Nettoyage, née en 1979 & Péronnas,
aconquis les marcheés au-dela de tAIn.

Managair :
I'innovation,
une philosophie
4 d’entreprise

Telle est la philosophie de la SARL Managair a Jujurieux, dirigée par
Georges Mauer, actionnaire du Groupe DM2F. Sensibilisee aux gconomies
d'énergiesetala réglementation thermique (RT) 2005, lentreprise se demarque
des2006en commercialisantun produit précurseur, devenu une solution standard
depuis.

aChambre de Commerce ot d'Industrie de VAN - Mars 2015

_souligne son dirigeant.
Propreté rime avec qualité, sécurité,

proximité, réactivité:

Avantage de linnovation: e produit
réduit de 70% la consommation d'énergie. Dans un environnement toujours
plus concurrentiel et en reponse 5 la RT 2012, Managair proposé un nouveau
produit pour lintroduction dair neuf dans un batiment et facteur d'économie
d'énergie. Aujourd hui, [entreprise spécialiseedans les solutions d'aérauligue et
de climatisation sur-mesure pour le tertiaire va plus loin. Elle prend en compte
les techniques de rénovation de produits en finde vie.

Certifiée Qualipropre,

Grand Angle 01 N° 38 - Juin 2014

Lentreprise avisé plus hautaveclanormelSO 14001.
Elle affirme aussi sa capacité a innover:
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Desoutils européens
dansle domainede I'énergie

El I n 0 r > Tout savoir sur r'1s09001et 1S014001

GROUPE version2015

60 entreprises ont assisté aux deux réunions figurent parmi les normes de management les plus
d'information, organisées en partenariatavec le Groupe utilisées au monde.

Afnor, a Oyonnax et 3 Bourg-en-Bresse, consacrées L objectif était d'apporter les clés de compréhension
aux évolutions les plus significatives des normes de de ces nouvelles dispositions, de leur impact sur les
management de la qualité 1S0 9001 etde 'environnement pratiques et sur la fonction qualité/environnement, ainsi
150 14001 (nouvelle version attendue en juin 2015) qui que des solutions pour preparer la phase de transition.

> Les membres delaChambresur lesited’Ovade

Les représentants du Syndicat mixte en matiére de gestion des déchets. Le
Organom ont accueilli 26 chefs nouvel équipement s'inscrit dans le
d’entreprise élus de la Chambre sur Plan départemental des déchets non
le site de la future unité Ovade de dangereux piloté par le Conseil général
tri—méthanisation-compostage des et dont la Chambre est membre de la
déchets a Viriat le 4 septembre. Une commission consultative d élaboration
visite qui constituait une illustration et de suivi.

sur le terrain des préconisations faites

Sur le site d'Ovade.

Europe

Efficacité énergéetique:
premiers gas

du projet TEEEP

La CCl de VAin est partenaire du projet européen « Support
and Training foran Excellent Energy Efficiency Performance »
(STEEEP), dédié 3 Uefficacité énergétique, financé par la 2
Commission européenne sous la coordination d'Eurochambres. ‘2
Six autres CClde Rhone-Alpesy participent sous la coordination 2
de la CCl de région. 2
Ce programme concerne 600 PME de 13 pays de 'Union &
européenne. 11 entreprises de UAin ont signé une « Charte %
d’engagement » pour entrer dans le dispositif. :i
La Chambrea participé aux deux premieres formations qui s€ °
sonttenues aVienne (Autriche) enavrilet 5 Berlin (Allemagne) é
en juin, sur les outils européens dans le domaine de énergie  §
pour 'accompagnement des entreprises, et 3 la premiere 2
réunion de reseau internationale a Timisoara (Roumanie) en %
octobre. g
e programme a été présenté lors d'un Atelier Technique 2
de UEnergie spécifique, organisé en partenariat avec les CCl &
des deux Savoie, au cours duquel les 23 participants ontpris 2
connaissance d'un outil de suivi des consommations. 3

&

Contact: Claudia Pisanello
Tel.0474321300
europe[aa'm.cci.fr
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Réunion du Groupe Projet Industrie le10 juillet.

> Des chiffres...

Nombre d’entreprises inscrites au RCS {y compris auto entrepreneurs]:
23 808 dont 5337 industries, 8283 commerces et 10188 prestataires
de services au 31 décembre 2014.

En 2014
Les services de la Chambre ont géreé 39 754 contacts.

ILs ont effectué 12 802 formalités pour les entreprises.

Ont été traites par le CFE (Centre de Formalités des Entreprises) pour
lenregistrement au Registre du Commerce et des sociétés:

- 1050 immatriculations,

_ 2461 modifications,

_ 479 radiations,

- 560 dossiers d'auto-entrepreneurs,

_ 248 cartes de commercants,

- 4Lk dossiers ACCRE,

soit un total de 5242 formalités.

Les entreprises qui exportent ont fait appel aux services de la Chambre
pour 7461 visas (dont 5517 certificats d’origine, 1049 factures,

865 Légalisations de signature, 30 autres) et 99 carnets ATA (admission
temporaire]. Soit un total de 7560 formalités a linternational.

5186 dirigeants ont participé aux réunions que la Chambre a
organisees sur le développement commercial, lenvironnement,
linternational, linnovation, la création et transmission d'entreprise,
etc.

La Chambre a rendu 59 avis relatifs aux plans locaux d'urbanisme, aide
3 hétellerie, subvention au maintien du dernier commerce, efc.

Au titre de I'activité interne de la Chambre, 487 réunions ont été
organisées (AG, Groupes Projets, etc). Ses élus ont assuré
549 missions de représentation aupres de 283 organismes

et 72 participations au réseau CCl Rhane-Alpes et CCl France.

Les ressources de la Chambre
Ressources d’exploitations totales: 7,7 M€ (10,2 M€ en 2013).
Ressources fiscales pergues: 6,7 M€ (9,1 M€ en 2013).

> Publiésen 2014
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«10 février: Atelier Info Commerce sur le nouveau systeme
internet de déclaration de vente en détaxe Pablo 3 Divonne-les-

Bains.

«20 au 22 mars: la Chambre anime 7 filieres sur le Forum
Ain'formations meétiers.

24 mars/7 avril: 6 Rencontres de la Transmission organisées
avec la CMA a Gex et 3 Bellignat.

3 avril: lancement de loffre de formation continue avec une
formation bureautique.

o4 au 13 avril: la Chambre est présente suf la Foire de Bourg
avec un stand consacré a [Ain, terre de savoir-faire.

7 au 13 avril: 50 entreprises ouvrent leurs portes au public lors
de la 9¢ édition des JPO.

17 avril: 1 rencontre de UAction Locale co-organisée avec une
association de chefs d’entreprise, AEPV pour le territoire du
Haut Bugey.

026 mai: soirée commerce, 14 unions commerciales sont
distinguées dans le cadre du 17° Challenge des UC.

o4 au b juin: la Chambre accompagne 17 entreprises de [Ain au
Forum d affaires international Futurallia.

26 juin: visite de sites « efficacité énergétique » chez LBSA a
Viriat, labellisée Semaine européenne de Uénergie durable.

o juillet: présentation de Uétude ville Culoz 3 la Mairie et a
'union commerciale.

11 septembre: 17 présentation des spécificités économiques
d'un territoire avec la Communauté de communes du Pays
bellegardien.

16 septembre: lancement du 4 programme des ATC quiont déja
accueilli 1568 participants depuis 2006.

29 septembre: assemblée annuelle surle theme de linnovation;
remise des « Trophées de linnovation de la CCl de UAin » sous
le parrainage de UINP1 a9 entreprises 9° adition du Forum les
Rendez-vous de linnovation.

o6 octobre: 1 réunion du nouveau groupe de travail sur les usages
du Tres Haut Débit.

Direction générale Entrepri

Intervention de Laure Baillargeon, de la Commission européenne

se et Industrie lors de [Assemblée annuelle.

> Zoomsur 2014

«8 au 18 octobre: 8° &dition de Uopération de promotion du
commerce de proximité « A deux pas ».

<13 novembre: le Groupe Projet Industrie accueille
49 participants 3 la conférence sur la cybercriminalité.

«17 novembre: Forum de la Création Transmission « 0sez
entreprise » organisé en partenariatavec la Chambre de Métiers
et de lArtisanat.

«17 novembre: lancement de « La Plateforme » collaborative
Internet des bureaux des Unions commerciales.

18 novembre: |2 Chambre et ses partenaires, Conseil général
et Agefos-PME, remettent un « Trophée de la création reprise »
3 b entreprises.

24 novembre: Speed meeting du tourisme sur e theme de la
gastronomie en partenariat avec Aintourisme et la FDOTSI.

24 novembre: lancement du Pole d'Excellence Aéraulique
Frigorifique et Thermique (AFT) de UAin et signature d'une
convention avec le CETIAT.

«29 novembre: 13 Chambre présente IEGC et lantenne de
Bourg de 'ECAM Lyon au 2° Forum de lenseignement supérieur,
Campus 01.

o5 décembre:

les étudiants de la Fl:femi%_r? priomot'lon ol | W5
VEGC recoivent leur diplome. L'EGC me _en place son Conseil y
d'0 tation Pédagogique. F A = i Is

d , 2" . ; ,




11 septembre

17 novembre
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5 décembre
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Ve de lassistance lors de l'assemblée annuelle du 29 septembre. |
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2014, année de l'innovation
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